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Capitulo 1

El secreto de Einstein

[l sentido comiin no es mds guie el miesirario de los
prejuicios adquirides antes de los dieciocho afios.

Albert Einstein

Este libro le ensenard a encontrar soluciones a sus mas
complicados e incluso insolubles problemas. Aqui des-
cubrird las técnicas implicitas en las soluciones a las
que llegé el mayor solucionador de problemas de la
historia, Albert Einstein. Einstein resolvié algunos de
los problemas mds desconcertantes del mundo. Tuvo
éxito porque tenia una forma de pensar muy diferente.
Usted puede aprender a pensar del mismo modo usan-
do sus técnicas.

Estas técnicas, y las de otros que se presentan aquy,
no son sélo para explicar los misterios del universo. Al
aprender nuevas formas de resolver problemas usted
puede aumentar 1a rentabilidad de su negocio, mejorat
las oportunidades de educacion para sus hijos, realizar
avances artisticos y creativos y enriquecer la calidad
de su vida. Se pueden resolver problemas dificiles de
todo tipo, porque hay un principio universal que sub-
yace a la cuestion de ¢c6Hmo aprender 4 pensar como un
genio: hay que infringir las reglas.

Einstein fue un infractor innato de todas las reglas
del mundo, el James Dean de Ja ciencia. No solo desa-
fi6 las leves fisicas. Sacudié costumbres y tradiciones y



atropello gobiernos. Sus transgresiones no dejaron de
ocasionarle problemas, pero su disposicidén para em-
prenderla contra cualquier regla estaba en el corazén
de su genio. Einstein era un gran solucionador de pro-
blemas porque era un transgresor soberbio de las re-
glas. Es un rasgo comin del genio y una habilidad que
se¢ puede aprender y cultivar. Todos podemos pensar
como Einstein si aprendemos a infringir las reglas.

Las rutinas de las reglas

Pocas personas son capaces de expresayr con ecuani-
midad opiniones gue difieren de los prejuicios de su
entorno social. La mayoria incluso son incapaces de
Jormarse tales opiniones.

Albert Einstein

Siusted no puede resolverun problema es probablemen-
te porque esta atascado en la rutina de una regla. Todos
tenemos reglas, patrones de pensamiento engranados
que confundimos con la verdad. Nuestras reglas se for-
man naturalmente, Las ideas se convierten en reglas
con la repeticion. Cuando la regla se vuelve rutinaria,
todas las ideas que la contradicen se ignoran.

Las reglas no son siempre algo malo. Son como las
vias de ferrocarril, Si usted quiere ir a donde va la via,
son perfectas, Pero igual que los destinos alejados de
una via férrea, algunas soluciones no estin al alcance
de nuestras reglas. La inica forma de llegar alla es aban-
donar la via.

Las reglas impiden el desarrollo del pensamiento
creativo precisamente porgue Siempre parecen Correc-
tas. Ocultan las innumerables soluciones mejores que



existen, pero que estin fuera del cauce de nuestras
reglas. Estas grandes soluciones sdlo se descubrirdn
infringiendo las reglas.

Nadie es inmune a las rutinas de las reglas. Incluso
Einstein sufrid los efectos entorpecedores de uno de
sus prejuicios. Sin embargo, para €, la regla en contra-
via era la que le parecia inviolable.

Puede que usted no esté interesado en descubrir
las leyes que gobiernan el universo, pero seguro tiene
problemas dificiles que resolver. Sus problemas pue-
den ser incluso mis arduos que los de Einstein. Puede
que esté compitiendo con personas inteligentes en un
entorno que cambia cada vez que usted lo descifra. Su
reto puede parecer imposible. Pero hay una respuesta,
si logra aprender a infringir las reglas.

El obsticulo real cuando nos enfrentamos a un
problema imposible esta dentro de nosotros. Son nues-
tras experiencias, nuestras presunciones equivocadas,
nuestras medias verdades, nuestras generalizaciones
fuera de lugar y nuestros hibitos, los que nos impiden
encontrar soluciones brillantes. Las grandes nuevas
ideas, las soluciones vitales, existen. Simplemente estin
fuera del pensamiento dominante. De lo contrario, al-
guien las hubiera encontrado ya. Usted debe infringir
las reglas para resolver los problemas imposibles.

Infringir las reglas y resolver problemas

A veces me pregunlo como ocurriG gque fuera yo
quien desarrolls la teoria de la relatividad. La ra-
20m, creo, es gue un adullo normal nunca se deiiene
a pensar en los problemas del espacio y el iiempo.
FEsas son cosas en las que ya pensé cuando era nirio,
Pero mi desarrollo intelectual fue lento, por lo cual
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empecé a preocuparme por.el espacio y el Hempo sélo
cuando ya eva mayor.

Albert Einstein

Decir que el arte de infringir las reglas era el secreto
del genio de Einstein es una afirmacién peligrosa. Tam-
bién se trataba de un hombre brillante y en extremo
tenaz. ;Cémo podemos saber si aquello de infringir las
reglas no erda s6lo un rasgo secundario del genio? Ha-
gamos un experimento hipotético sencillo para saber
qué generaba las grandes ideas de Einstein. A Einstein
le encantaban los experimentos hipotéticos, asi que es
apropiado que €l sea objeto de los nuestros. Examina-
remos la inteligencia de Einstein, sus conocimientos
y su manera de infringir las reglas y veremos cémo
afectaron su potencial creativo. Y lo haremos sin usar
matemdticas o fisica complicadas.

La inteligencia de Einstein fue muy grande a lo
largo de toda su vida. En nuestro experimento la repre-
sentaremos con una linea horizontal (ver figura 1.1,
Su vasto conocimiento de las matemdticas y la ciencia
aumentd constantemente a lo largo de su vida. Estos
conocimientos los representaremos con una linea as-
cendente. Hasta aqui, esto no ¢s mds que lo que espe-
rariamos de un genio.

Pero si observamos el potencial de solucion de pro-
blemas de Einstein, algo parece andar mal. A partir
de 1905, justo cuando sale de la universidad, Einstein
wvo un periodo prolongado de produccién de pensa-
mientos realmente revolucionarios. Durante casi veinte
afios logré importantes avances en la ciencia. Los mas
profundos logros ocurrieron durante un afio notable al
comienzo de su carrera. Pero, en los afnos posteriores,
el nimero de soluciones a problemas de Einstein de-
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Figura L.1: Un experimento hipotético

cayd. Representaremos este declinar con una linea que
cae hacia abajo. Einstein continud trabajando duro en
los problemas importantes de la fisica. Todavia cra bri-
llante. Sabia mas de fisica y matemadticas. Tenia tiempo
ininterrumpido para su trabajo y contaba con la cola-
boracién de lus mejores cabezas del mundo. Pero no
resolvié ningln otro problema cientifico imporante.

Seria de esperdr que la capacidad para solucionar
problemas de Einstein guardara corrclacién con su in-
teligencia y conocimientos, Lo que ocurre, en cambio,
es que su habilidad para resolver problemas decling
segln aumentaban sus conocimientos. La innovacion
era mayor cuando cl conocimiento era menor. No pa-
rece 16gico. Rechazarfamos los resultados de nuestro
experimento $i este patron no se repitiera en la vida de
tantas otras personas brillantes. Las personas que estan
dispuestas a infringir las reglas resuelven problemas
imposibles. Generalmente son recién llegados en su
campo, sin el bagajc de anos de experiencia.

No fue el viejo profesor Einstcin el que resolvid
por primera vez los misterios del espacio y el tiem-
po. Fue un muchacho recién salido de la universidad.
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Trabajaba en una oficina de patentes suiza resefiando
las mejoras en los rodillos para exprimir ropa de unas
lavadoras. A la fisica se dedicaba en las horas extras. Y
estaba infringiendo reglas.

El problema resuelto por Einstein que nos dejé la
f6rmula E = mc’era un problema viejo. Toda una gene-
racién de cientificos habia estado tratando de entender
por qué la luz siempre parece ir a la misma velocidad
con relacién al observador. Independientemente de
que usted se acerque a una fuente de luz o se aleje
de ella, la velocidad de la luz es la misma. Era uno de
los problemas mas importantes y desconcertantes de la
ciencia. Muchas personas brillantes se acercaron a una
solucién, pero todos fracasaron por causa de una regla
que tenia el caricter de ley.

Cientos de afos antes, Isaac Newton habia decre-
tado que el tiempo era absoluto. No corria mas ripido
ni mas lento. Era la constante del universo. La inves-
tigacién de Newton tenia sentido y la idea se incrusté
firme y profundamente en la mente de todo cientifico
que le siguié. Estaba en los cimientos del conocimien-
to cientifico. Los cientificos no podian siquiera imagi-
nar romper la norma de que “el tiempo es ahsoluto”
asi que no podian resolver el problema.

Einstein no tuvo el menor problema para infringir
la regla de Newton de que “el tiempo es absoluto”.
Simplemente imagind que el tiempo podia correr mas
rapido para un objeto que para otro. Esto cambié el
problema completamente. Unas breves ecuaciones ma-
tematicas (que se pueden ver en el Apéndice B) lle-
varon a Einstein por un camino que ha revolucionado
nuestro mundo. Einstein resolvié el problema mas di-
ficil de la ciencia infringiendo una regla.

Si es cierto que infringir reglas era el secreto del
genio de Einstein, podriamos esperar que declinara su
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solucién de problemas cuando no lo hacia, y eso es
exactamente lo que ocurrié. A medida que los fisicos
fueron construyendo sobre la obra de Einstein, crea-
ron una nueva teoria. En su centro estaba el principio
de indeterminacién mediante el cual se establece que
algunos acontecimientos no se pueden predecir. Ein-
stein encontrd la indeterminacion turbadora. La razén
le decia que el universo debe ser predecible. Odiaba
la incertidumbre. No podia creer que Dios jugara a los
dados con el universo. Sus descubrimientos se inte-
rrumpieron. No era mids que otro hombre inteligente
confundido por su propio sentido comun.

Los problemas imposibles: ganar a tres en raya

La mayoria de los problemas imposibles son como ga-
nar a tres en raya. Parece imposible. Usted puede jugar
una y otra vez, usando diferentes estrategias, sin nin-
gun éxito. Pero si se atreve a infringir las reglas puede
llegar a ganar a tres en raya y solucionar otros proble-
mas insolubles.

Turnos extra

Es facil ganar a tres en raya si toma un turno extra.
“/Qué?”, esta pensando usted probablemente. “;Eso no
se puede hacer!”. De acuerdo, es hacer trampa, ;pero
si se trata de un problema importante, un problema
dificil que usted necesita resolver? ;Podria infringir las
reglas para llegar a una solucién? Por supuesto, no es-
toy hablando de normas morales, sino mas bien de las
leyes que gobiernan en su cabeza y que determinan
¢6mo deberia solucionarse el problema.

En el mundo real pocas personas consideran la po-
sibilidad de tomar un turno extra (seria hacer trampa),

15



Figura 1.2: Turnos exva  Figura 1.3: Use los atributos Jel otro

sin embargo, en realidad es una solucién avalada por
el tiempo. Por ejemplo, después de una batalla duran-
te fa guerra civil norteamericana, Robert E. Lee dijo a
sus subalternos que estaba seguro de que el general
Grant se dirigirfa a Spotsylvania, puesta que esa serfa
su propia mejor opcion. Lee ided un atajo hacia aque-
lla posicitn y dijo a sus tropas qQue avanzaran por €l
Las ropas de Lee tomaron un turno extra, por asi decir,
y marcharon a Spotsylvania antes de que el ejéreite de
Grant pudiera llegar.

En los negocios también con frecuencia se toma
un turno extra. Cuando los fabricantes de Tylenol su-
piceron que Datril, un analgésico similar, seria lanzado
con un descuento significativo, tomaron un umo ex-
tra. Igualaron el precio de Datdl antes de gue Datril
pudiera anunciar su ventaja de precio. La introduccién
de Datril fracasé y Tylenol mantuvo su cuota en el
mercade.

Use los astributos del otro

Hay muchas formas de ganar a tres en raya o re-
solver problemas imposibles. No es dificil hacer tres en
raya si utiliza una X para que corresponda con dos de
sus O. jPor qué fimitarse a sus propias ideas?

El almirante Harry Yarnell de [4 Armada de los Es-
tados Unidos desarrollé originalmente el plan bisico
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Figura 1.4: Defina con flexibilidad 1.5: Coopere
fa victoria fiura

para el ataque de Jap6n a Pearl Harbor, Determing las
mejores rutas y describi6 la estrategia. Incluso demos-
6 como deberia funcionar con dos portaaviones cn
1932. La Armada Imperial Japonesa, reconociendo el
valor de la idea, convirtié un plan del almirante ame-
ricano en su propio ataque exitose contra la armada
de los Estados Unidos. No les molesté para nada vsar
planes de bawlla americanos. Si funciona, uselo, no
importa la fuente. ;Qué idea de otro le serviria para
resolver su problema?

Defina con flexibilidad la victoria

Usted puede ganar a tres en raya o resolver otros
problemas dificiles si su definicién de victoria es flexi-
ble. Permita un quichre en su linea y ganari siempre. A
veces nuestras condiciones de victoria son demasiado
restrictivas © inadecuadas. Cuando Winston Churchill
tenia treinta y cinco afos y desempefaba el cargo de
ministre el interior, algunos de sus amigos estaban
discutiendo que ellos no habfan esperado alcanzar
puestos wn importantes a edad tan temprana. Pero
Churchill se encoleriz6: “Napoleén gand Austerlitz a
mi edad”. Churchill no pudo alcanzar su meta personal
con ambicién porque su definicién de victoria era de-
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masiado elevada. Cambiar la definicidn de éxito puede
posibilitar una solucién.

Cooperar

La regla de que alguien tiene que perder puede
ser el mayor obstaculo para que cualquiera de los dos
gane. Coopere son su adversario de modo que ambos
ganen. Una vez vi arder un edificio hasta los cimientos.
El propietario estaba contento con ello. También lo
estaba el cuerpo de bomberos, El propietario necesita-
ba demoler su edificio y los bomberos necesitaban un
lugar para practicar. Las dos necesidades se resolvieron
con un acuerdo perfecto.

Todas estas soluciones infringen las reglas del tres
en raya igual que Einstein infringié las leyes de la fi-
sica. Usted no ganard a tres en ray4 ni resolvera pro-
blemas imposibles simplemente intentindolo con mas
ahinco. Debe infringir las reglas.

El pensamiento de Einstein: infringir las reglas

El bombre intenta bacerse una imagen simplificada
e inteligente del mundo en la forma que mejor le
conviene; luego intenta sustituiy este cosmos propio
Dor el mundo de la experiencia y asi lo supera.

Albert Einstein

Pensar como Einstein funciona porque los mayores
obstaculos para resolver problemas dificiles estin en
nuestra cabeza. Infringir reglas no es ficil. Por eso hay
tantas personas inteligentes, pero tan pocos Einsteins.
Usted puede tener que violar una regla muy preciada
para resolver su problema mis dificil. Henry Ford hizo
una fortuna produciendo en masa pricticos e idénticos

18



automéviles Modelo T. Casi pierde una fortuna por su
regla del Modelo T. Sus competidores ofrecian adornos
y opciones para la cada vez mis acomodada clase me-
dia. Henry perdi6 participacién en ¢l mercado al hacer
autos negros Modelo T porque no queria infringir su
propia regla.

Quiza la regla que usted necesita infringir vaya en
contra del sentido comiin. Usted y sus colegas sentirin
que estin cometiendo un error loco. Pero violar el sen-
tido comin puede ser el Gnico modo de resolver el
problema, Segin él mismo admitid, el mayor error de
Einstein fue modificar algunas ecuaciones para hacer
que el universo se ajustara a su sentido cormin. Sus
cilculos le decian que el universo debia estar expan-
diéndose o contrayéndose. Pero él sentia que debia ser
estatico, una mirada al cielo de noche confirmaba esa
verdad. Sé6lo mas tarde, cuando los astronomos obser-
varon la expansién del universo, cotrigié su teoria.

Usted puede llegar a resolver sus propios proble-
mas imposibles como Einstein. No seri ficil, pero serd
divertido cuando lo haga. Infringir reglas es estimulan-
te. Si logra aprender a infringir las reglas que lo detie-
nen, el universo serd suyo.

19



Capitulo 2

Pensar como Einstein

No hay signo mds claro de locura que repetiv lo mis-
mo uUna y otra vez esperando resultados distinios.

Albert Einstein

Usted puede pensar como Einstein

Es posible llegar a pensar en la misma forma imaginati-
va que penso6 Einstein, rompiendo precedentes. Infrin-
gir las reglas es nuestro derecho de nacimiento. Somos
una raza de innovadores. Los humanos, lentos y frégi-
les, somos las dltimas criaturas que uno esperaria que
sobrevivieran en un mundo que es una jungla. Pero
derrotamos a.1d4s garras mds afiladas porque podemos
infringir tas reglas y cambiar estrategias en segundos,
neo en generaciones.

Los nifios al comienzo son unos soberbios innova-
dores. Crean soluciones fantisticas sin detenerse ante
ningtin obstaculo. Incluso ya mayores, seguimos admi-
rando un pensamiento audaz. La revolucion es chic.
Idolatramos a quienes establecen tendencias. Es degra-
dante ser llamado poco original, formal o convencional.
Nos gusta tener la opornunidad de infringir las reglas.

Pero si el cambio, la innovacién y la creacion son
rasgos humanos tan poderosos, ¢por qué seguimos
atascados en los carriles de las reglas? ;Qué ocurre con
nuestra maravillosa habilidad namral para infringir las
reglas?

20

Entrenados para obedecer lus reglas

Lo dnico que tnterfiere con mi aprendizaje es i
educacion.

Albent Einstein

Nuestro talento para infringir las reglas se atrofia por-
que nos entrenan para obedecerlas. La educacién, la
socializacién y la estandarizacién se unen para con-
vertir en un hédbito aquello de cumplir la rutina de
nuestras reglas.

Einstein nunca fue conformista. Recordamos al vie-
jo profesor callado, pero el Einstein que nos dio la rela-
tividad tenfa un problema de actitud. Rara vez asistia a
clase y preferia pasar ¢l tiempo en el labonatorio. Fra
una educacidn dificil y Einstein sufrié mucho por su
independencia. Sus profesores le retiraran la recomen-
dacién que le hubiera permitido asegurar un puesto
en la universidad. Con todo, Einstein adquirid ¢l co-
nocimiento de su tiempo sin convertirse en un acélito
servil. Cosa que fue una tremenda ventaja.

Una vez fuera de la educacion formal continuamos
aprendiendo a seguir los procedimientos, a ir con la
multitud y a respetar la autoridad. Incluso las organiva-
ciones que necesitan la innovacién desalientan el pen-
samiento nueveo. 8i alguien hace una sugerencia “loca”
en und reunidn, nadie dice: “Caramba, esa forma ori-
ginal de pensar puede llevar 2 una solucién novedo-
sa”. En lugar de es0 hacen un gesto de incredulidad y
vuelven a la discusidn. Se nos ha ensefiado a uprender
reglas, usarlas y reverenciarlas.

Einstein llegé a sus mejores teorias cuando estuvo
aislado de la comunidad cientifica. Mientras trabujaba
en la oficina de patentes, nadie dirigia sus investigacio-



nes fisicas. No habia un comité que lo intimidara, No
habia un jefe de departamento que gobernara sobre
sus ideas locas. No asistia a convenciones para saber lo
que todos los demis estaban pensando. Einstein tenia
la libertad para llegar a grandes soluciones. Y lo hizo.

La tradicién que nos precede tiene una influencia
poderosa en nuestro pensamiento. Por ejemplo, el tren
mis moderno atn rueda sobre una via de ancho estdn-
dar. La medida se volvié estdndar en los ferrocarriles
norteamericanos porque fueron construidos por inge-
nieros britinicos que habian usado la misma norma en
sus ferrocarriles. Los ferrocarriles britinicos adoptaron
originalmente el estindar porque la herramienta dispo-
nible para hacer los carruajes sélo servia para ejes de
ese tamafio. Todos los carmaajes utilizaban ejes de esa
dimension para que cupieran en las carreteras britani-
cas. Las carreteras britinicas se hicieron sobre las carre-
teras romanas. Los carros romanos dejaron en principio
la huella de sus surcos. Los ejes de los carros romanos
fueron construidos para acomodar dos caballos.

Del mismo modo que un sistema de (ransporte
moderno no puede librarse de lo que era perfecto para
los caballos romanoes, sus pensamientos todavia estan
modulados por siglos de viejas ideas. Continuamos si-
guiendo los trazos de huellas dejadas hace milenios sin
darnos cuenta de que la razén que dio origen a la re-
gla hace tiempo desapareci6. Peor ain, nos velvemos
expertos en ella.

Nos volvemos expertos

Puara castigar mi desdén por la autoridad, el destino
me convivtic en una duioridad.

Albent Einsteln
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No sorprende que Einstein, el gran quebrantador de
reglas, fuera también Einstein €l novato. Los novatos
son quienes conciben las ideas que ganan los premios
Nobel. Reciben los galardones y el reconocimiento
cuando son expertos famosos, pero las ideas surgieron
cuando eran novatos.,

Los novatos son los mejores quebrantadores de
reglas. Es mis ficil violar una regla que se acaba de
aprender. Los novatos conocen los conceptos, pero
adn se atreven a ignorarlos. Es como aprender las cos-
tumbres de otra cultura, Un forastero puede aprender
una costumbre nueva y seguirla, pero también puede
violarla sin angustia porque la regla no esta arraigada.
Un nativo, por otra pane, ni siquiera consideraria la
violacién porque la regla tiene raices profundas.

Todas desarrollamos 12 cualidad de expertos en
un campa u otrg. A medida que lo hacemos, nuestro
talento de novatos para infringir las reglas empieza a
menguar. Las ideas se convierten en reglas inviolables.
No romperiamos nuestras reglas méis de lo que nos
atreveriamos a desafiar [a gravedad.

Todo el mundo puede pensar como Einstein

Toda Ia ciencla no es mds gque el refinamiento del
pensamiento cotidiano.

Albert Einstein

Pensar como Einstein es algo que todo el mundo pue-
de hacer, independientemente de su edad o educacion.
Incluso los expertos pueden ser innovadores sobresa-
lientes. La experiencia de Alexander Graham Bell comn
maesro de sordomudons le dio una pran comprensién
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del lenguaje que luego le sirvi cuando empezd 4 tra-
bajar en el teléfono. Tenla owra ventaja mdas: sabfa poco
sobre aparatos elécuricos. Mientras gque todos fos de-
méas se concentraban en mejorar el telégrafo, Bell se
dedicé a imitar Jas cuerdas vocales. Después de gue
el teléfono lo habia hecho rico, se¢ trasladd a nuevos
campos donde infringié las reglas de nuevo. Construyé
enormes cometas que palian elevar a un hombre, bo-
tes acuaplanos y mejord el fondgrafo. Nunca permitid
que su experiencia o su edad le impidieran innovar,

La falta de madurez, de educacion o de experiencia
tampoco es problema. Los que rienen menos experien-
cia triunfan repstidamente donde sus contemporanecs
més ilustrados fallan. Asi debe ser, porque tienen una
gran ventaja, sus rutinas mentales no estdn arraigadas.

El pensamiento de Einstein no es un proceso com-
plejo. Pero no es facil. Es como escribir con la mano
contraria. Resulta extrafo escribir con Ja mano izquier-
da si usted es diestro o viceversa. Quisiera uno volver a
la forma habitual, la manera cémada, lo antes posible.
Pensar coma Einstein produce una sensacidn similar.
Debe atreverse a considerar ideas ante ias que el senti-
do comun grita de lo puro absurdas. Debe infringir re-
glas muy queridas, violar precedentes sagrados, tener
pensamientos heréticos. Afortunadamente, si estd en
¢l estado de dnimo adecuado, puede ser muy diverti-
do. El pensamiento “ambidextro™ de Einstein cambié ¢l
mundo. Pensar mis al estilo de Einstein puede cambiar
su vida.

El pensamiento de Einstein es una coleccion e
técnicas que imitan el enfoyue de Einstein a la solu-
¢ién de problemas. Respalda todo aquelle que apunte
a resolver problemas reales, romper patrones, infringir
reglas, desarrollar ideas como los nifios y otros hibitos
que Je eran naturales a Einstein,
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Einstein en aceién

A veces uno paga lo mdximo por cosas que recibié
Lrotis.

Alhern Finstein

Por los comentarios de Einstein sabemos lo que €l con-
sideraba que era importante a la hora de resolver pro-
blemas. Las 1écnicas para infringir reglas que Einstein
utilizaba instintivamente son técnicas que cualquiera
puede imitar. Haciendo fo que &l hada, incluso los
que tenemos una inteligencia mas modesta, podemos
pensar como €l El proceso consta de cualro pasos
brsicos.

Encontrar el problema correcto

Ni siquiera Einstein podria encontrar una solucién
si se enfrentara al problema equivocado. Uno debe te-
ner un problema que ofrezca posibilidades, un proble-
ma que e permita soluciones imaginativas diferentes
a sus cxpectativas originales. Los problemas que de
por si nus inhabilitan rienen tantas restricciones que
s6lo se pueden resolver mediante tareas imposibles.
ln problema de este tipo serfa: “Quiero volar movien-
do los brazos como alas”. Un problema que si ofrece
posibilidades serfa uno cuya solucién consistiera en
una manera de ¢levar sus pies sobre el suejo, Un buen
problema amplfa las opciones. Encontrar el proble-
ma correcto requiere mucha reflexion, especialmente
cuando [z solucidn parece abvia.

Romper el patron
Einstein tuvo mis éxito cuando estuvo dispuesto
4 considerar cualquier cosa, particularmente las ideas



ridiculas. Romper patrones lo aleja de los caminos tri-
llados al generar ideas novedosas gue usted por lo ge-
neral seria demasiado practico para tener en cuenta.

Infringir reglas

Infringir reglas es una forma deliberada y concen-
trada de encontrar soluciones. Si no ha sido capaz
de encontrar una solucién entre todas las alternativas
aceptables, debe examinar las imposibles, debe infrin-
gir algunas reglas.

Cultivar la svlucion

A FEinstein le llevé afios desarrollar la teoria de la
relatividad hasta convertirla en una teoria 1til. Las so-
luciones grandiosas rara vezlo parecen en el momento
en que se conciben. Comparadas con las ideas exis-
tentes, incluso los grandes avanges parecen menores.
Usted debe hacer a un lado por ¢l momento todo lo
que parece sugerirle su buen juicio, conseguir ayuda
y comeler errores para convertir una idea en una gran
solucién.

Einstein uso naturalmente estas técnicas para cam-
biar nuestro mundo. Se aferré a un problema que
ofrecia mas posibilidades. Jugd con nociones locas.
Infringié una regla especifica. Y después desarrolls la
idea que surgié de infringir las reglas hasta convertirla
en una solucién superior. Usted puede manejar sus
problemas de la misma manera.

Las férmulas con tas que pensaba Finstein

No bay nada mds dificil de entender en el mundo
que el impuesto a la renia.

Albert Binstein
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Einstein no necesitd ayuda para pensar como Einstein.
Era natural. Pero pensar como Einstein no ¢s patural
para nosotros. Nosotros necesitamos ayuda. Usaremos
férmulas y formuldrios para imitar el pensamiento de
Einstein, Esto parece ir contra la intuicion. Las férmulas
son reglas. ;Por qué constrefiir el pensamicento con una
férmula cuando se esta tratando de infringir reglas?

En este libro se utiliza la estructura de las férmu-
las para dar una nueva direccion 4 la corriente de sus
pensamientos. Si usted quisiera darle otra direccién al
curso de un rio, no dejarida que la nacuraleza comara
su curso. Algo debe canalizarlo. Volver a dar direccién
a su pensamiento requiere también estructura. Usted
debe utilizar las férmulas hasta que se haya liberado
de la rutina de las reglas. Incluso Einstein podria haber
usado una férmula para obligarse a salir del carril de la
“indeterminacién” que clausurd su creatividad.

Estas formulas para el pensamiento creativo estin
modeladas en una serie de formularios. Llenarlos lo
obligard 4 hacer unos ejercicios que liberarin su pen-
samiento de las rutinas de sus reglas. Tay copias en
blanco de los formularios en ¢l Apéndice A o puede
trazarlos con facilidad en un cuaderno.

Use los formularios para crear soluciones que us-
ted nommalmente ni siquiera tendria en cuenta. En el
ejemplo de la figura 2.1, los formularios podrian llevar-
lo a usted a colocar un aviso de tipo oficial prohibien-
do vender comida en el 4rea, comprometerse a pagarle
a un compafero veinte délares por cada rosquilla que
usted se coma o anunciar andnimamente que hay ros-
quillas en su drea y que todo el mundo en el edificio
debe venir y tomar dos,

Si estd atascado en ¢l surco que deja una regla, use
los formularios para salirse de él. A medida que vaya
programando su cerebro para infringir regularmente
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sus rugas, puede aroyirse menos en [os lormularios.
Apliquelos segdn 12 necesidad para no perlder d- vista
e ias lieas o paa superar cbsticulos. Fero si usied se
divierte ¥ las 1deas fluyen. un: hoja de papel en blan-
co o und gabadowa son neriecias para regisimr sus
observaciones.

»e le mostriremos los pasos qur sigue el modo de
pensat de Einslein s:cuenciaimente. Sin « mbarg 0, no
tiene que resoiver sus problemas de csa forna. Defimr
un probiema puede llevario direc amene 4 una idea
gue puede convertir en una soiucion, o Jescubrir ina
tegla que debe infr.ngirse puede conducalo a una m.-
nera mis creativa de tomper con v €08 paiones. Pen-
sar como Einstein o5 una fogma de in’ringir sus raelas
hataruales, no de crear obas nuevas.

Caso

Regla
contraria | especial

la regla

No puedo evitar que la gente
Evitar

Razones por las que no
traiga rosquillas.

funcionard

Violar
la regla

Los me'ores problemas para
el pensamicnto 4 1o Einstein

2 Cuando e so ucton es sencifla. e [hos el gue con-
tes.a

: Albert Finsiein

comer rosquillas 8i no estdn en | pare.

Razones por las que la idea
el edificio.

funcionara
ducen miedo.

do comerlas.

: En los prdximos capitulos empezaremos a peonsar
como Ein«ein para resolver problemas dificiles. Ia in-
Imcckin de reglas puede convenime en s £cnica
purs generar (Jeas instantineas, pero prmerr equdia-
s la ciercdn de solucicnes significat vas  Selec-
crone un prabilemoa ddicil de resolhver. El pensarieno
a jo Eirsiein es mis cfeaivo cuando las soluciones
noiles no funconin, cuan o tiene que in'r ngir las
replas porsue no hay otra so'vo i n. Ademis, |1 motiva-
; vin dletrds e rates problemas es mavor porque lis re-
corpensas tambi€n son mayores 1 1as consecuenc u5

e

No puedo maniener las rosquillas fuera del edificio.

Eviiar comer rosquillas en el trabajo.

Mo le tenpo miedo a las rosquillas.

Definicién del problema

Reglas

Poner minas alrededor de las | No comeré rosquillus si me pro- | Las rosquillas no dan miedo.

Volar la tienda de rosquillas de | Puedo aguantar las ganas de | Alguien las traerd de otra

Amenazar con mutilar a mis | Si nadie trae rosquillas, no pue-

companeros que traen rosquillus

si no dejan de hacerlo.

rosquillas.

la esquina.

ldea
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mas terribles. Einstein resolvié los dos problemas mas
arduos de la fisica en un afo, infringiendo reglas. Exa-
minar cémo infringir reglas puede contribuir a resolver
su mayor problema.

Las grandes soluciones requieren una aplicacién
mis a fondo del pensamiento de Einstein. Es posible
que necesite repetir el proceso varias veces. Habra ca-
llejones sin salida y nuevas definiciones del problema.
Los errores son vitales; usted no estd en terreno nuevo
2 Menos que cometa errores.

Una vez comprenda mejor cdmo infringir las reglas
contribuye a la solucién de problemas, usaremos ese
proceso para problemas mias pequenos. No se necesita
pensar como Einstein para resolver todos los proble-
mas, pero cualquier problema puede beneficiarse de
ello. No hace dano infringir las reglas para resolver
problemas rutinarios y triviales. Siempre hay mejores
maneras de hacer las cosas, pero rara vez se busca me-
jorar cuando la solucién existente funciona. Ademis,
infringir reglas mantiene su mente en forma, una gran
razén para usar este tipo de pensamiento en los pro-
blemas ordinarios.

Pueden existir muchas variantes de estas técnicas.
Incluso es posible superar a Einstein. Invéntese algu-
nas. Adquiera el hibito de buscar una idea mejor por-
que el mundo necesita mis soluciones buenas.
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Capiwlo 3

El problema correcto

Los problemas significativos gue enfrentamos no
pueden resolverse al mismo nivel de pensamiento en
que estabamos cuando los creamos.

Albert Einstein

Cuando Einstein empezd a trabajar en la relatividad y
en la solucion que finalmente se convirtié en E = mc?,
contaba con una gran ventdja: tenia un buen proble-
ma. Muchos contemporineos de Einstein habian esta-
do trabajando en los mismos fendmenos, pero estaban
tratando de resolver un problema muy diferente. Su
problema cra algo asi:

,Como es posible que la naturdaleza parezca actuar
de un modo cuando sabemos que no es posible que seu
usi?

No tuvieron éxito. Mds experimentos, mis dinero o
mis csfuerzo no habrian servido de nada. Fracasaron
porque buscaban una respuesta que no existia, Ein-
stein triunfé porque estaba trabajando en un problema
que permitia una solucién. Se preguntd a si mismo:

sComo seria la naturaleza si en efecto aciuard tal y
como observamos que lo bace?

Este problema tiene una solucidon. Einstein la en-
contré y cambié nuestro mundo. Pero incluso el gran
Einstein hubiera fracasado si hubiera perseguido el pro-
blema equivocado. El primer paso para pensar como
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Einstein es plantear un problema que le permita a us-
ted buscar y reconocer una solucion.

Las respuestas necesitan preguntas

En el campo de la observacion, la casualidad favore-
ce s6lo a la mente giie estd preparade.

Louis Pasteur

Las respuestas no son respuestas sin preguntas. Encon-
tramos respuestas y soluciones porque tenemos bue-
nas preguntas. Analice la figura 3.1.

Los items de la primera lista no parecen tener mu-
<ho en comuin. Pero todas son respuestas relacionadas,
lo que ocurre es que usted no conoce las preguntas.

Todas las respuestas tenian que ver con los aspecs
tos politicos de la mineria. Pero es dificil discernir sin
conocer las preguntas. Uno no puede identificar las res-
puestas sin las preguntas correctas. Y sin un buen pro-
blema, es dificil reconocer incluso una solucién obvia.

Resolver un problema es como buscar antigiieda-
des valiosas. Usted encontrard sdlo basura a menos
que sepa qué estd buscando. Las grandes nuevas ideas
son demasiado diferentes de nuestra forma corriente
de pensar y demasiado parecidas a le que llamariamos
no soluciones como para reconocerlas por casualidad.
Pero cuando sabemos qué buscar, la probabilidad de
encontrar una gran solucién crece.

Arquimedes, el antiguo genio, tomé bafios toda su
vida y cada vez que entraba en la tina el agua ascen-
dia. Pero sélo cuando estaba buscando una forma de
establecer el volumen de la corona del rey reconocié
la subida del nivel del agua como una solucién brillan-
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te al problema de medir el volumen. Estaba tan emo-
cionado que salié corriendo desnudo del bafio. Para
encontrar un hallazgo tan emocionante usted debe te-
ner una vision clara de la solucién que estd buscando.
Entonces podrad reconocer también la respuesta cuan-
do dé con ella.

Una lista

Herbert Hoover
Una estacion permanente en cl Polo Sur

El Congo Belga

La mineria v la politica en el siglo XX

Herbert Hoover ¢Qué renombrado ingeniero
de minas llegd a ser presiden-

te de los Estados Unidos?

Una estacion perma- | ;Qué proyecto cientifico ha
nente cn el Polo Sur | sido crucial para limitar las
pretensiones de explotacién
minera en la Antirtida?

Fl Congo Belga Preocupado por el control
nazi de las reservas de uranio,
jen qué pais recomendaba
Einstein desarrollar un progra-
ma de armas atdmicas.

Figura 3 1: Las respuestas necesitan preguntas
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Escribalo

Los analfabetas del siglo XXI no serdn aguellos que
no sepan leer y escribln, sino los que no puedan
aprender. desaprender y volver a aprender.

Alvin Toffler

Los grandes problemas tienen muchas caracteristicas
que los distinguen, pero comienzan por scr registrados
de manera permanente. Usted <lebe anotar un proble-
ma. Ocurre algo al registrar los pensamientos que les
da vida. A menos que se enfrente 4 una muerte inmi-
nente, plantee por escrito la formulacién de un proble-
ma dificil para empezar a resolverlo.

La formulacion del problema concentra su meneé.
Lo mismo que el rayo concentrado de un liser puede
cortar el metal, su mente puede corar los problemad
mas arduos si estd concentrada. La formulacion del
problema es ese foco.

Es probable que se sienta muy inclinado a hacer
este ejercicio. Puede gue esté pensando; “Conozco este
problema, no tengo que escribirlo”. Preferiria seguir le-
vendo. Ni lo piense. No funcionard. Usted debe escri-
bir los problemas para producir soluciones brillantes.

Comience con una breve formulacion del proble-
ma. Condénsela en esos pocos sustantivos y verbos
que son esenciales para ¢l problema. Use veinticinco
palabras o menos. Incluso los problemas mis dificiles
se pueden expresar ¢n veinticineo palabras. Cualquier
descripcién que vaya mds 4lld de unos pocos puntos
esenciales es probable que arrastre consigo alguna de
las reglas que estdn impidiendo una solucién al pro-
blema. Después de describirlo, anote brevemente por
qué debe ser solucionado. Los problemas de necesi-
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dad urgente se resuelven. §i no necesita resolverlo,
realmente no es un problema.

Finalmente, registre el siguiente paso para cada
uno de los problemas. Algunos problemas sufren mas
por falta de esfuerzo que por falta de soluciones. Resol-
vemos los problemas en los que trabajamos en busca
de una solucién. Incluso los esfuerzos mal encauzados
no se pierden; los errores y los giros prohibidos son
cruciales para encontrar soluciones. Si usted no avista
el paso siguiente en un problema cntonces necesita
motivacién antes que una solucidn creativa.

Si tiene mdltiples problemas que quiere resolver,
andtelos aunque no pueda trabajar conscientemente
en todos ellos, pues el solo hecho de revisar una lista
de problemas regularmente inspirard ideas interesan-
tes. La mayoria de los problemas sufren de falta de
atencidn, no les damos a tos dificiles la suficiente aten-
cién para producir una solucién. Pero nuestra mente
puede trabajar en los problemas inconscientemenie,
sin importar qué otra cosa estemos haciendo. La men-
te sOlo necesita saber que usted quierc una solucién.
Cuando piensa en un problema regularmente, incluso
si se trata s6lo de una breve revision, le recuerda a su
cerebro que se necesita una solucién. Sus neuronas
estarn activas hasta que finalmente usted dé con las
respuestas. La brillante matemética Maria Agnesi des-
pertaba frecuentemente con la respuesta de un proble-
ma. Después de detallar la solucién, volvia a dormir.
A menudo se sorprendia de encontrar una solucién al
lado de la cama por la mahana. Madame C. J. Walker
se convirtié en la primera mujer en los Estados Uni-
dos en hacerse millonaria con su prepio esfuerzo me-
diante el mismo método. Sond con la férmula para el
crecimiento del cabello que necesitaba para crear su
fortuna.



Si todavia no lo ha hecha, vaya al Apéndice A,
“Formularios de pensamiento de Einstein”. Describa
algunos de los problemas que le gustaria resolver, jun-
to con l4 razén por la que quiere una solucién y el
siguiente pasc. Después de llenar la lista, seleccione
un problema para resolver pensando como Einstein.
Los problemas dificiles son mejores. Es probable que
alguna regla estipida esté ocultando las soluciones.
Seleccione un problema y concentre toda su atencién
en €l Desarrollaremos este problemna pasa a paso has-
ta convertirlo en la formulacién de un problema so-
lucionable. Utilizaré el de eliminar el hambre como
ejemplo.

Paso 1: Definicion del iEfiminar el hambre!
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Crear un problema que permita soluciones

La perfeccion de los medios y la confusién de los fi-
nes parecen caracterizar nuesiva época.

Albert Einstein

Ningin problema es imposible de resolver, aunque al-
gunas tareas si pueden ser irrealizables. Es probable
que piense que necesita hacer lo imposible, por ejem-
plo crear una nueva linea de productos de la noche
a la manana o construir una fibrica en una semana.
Si es asi, se estd planteando el problema equivocado.
Los malos problemus parecen irrealizables. Los buenos
problemas posibilitan soluciones grandiosas. Su proxsi-
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mo paso para crear una gran solucién consiste en ela-
borar un problema que lo permita.

Estructure su problema de modo que pueda encon-
(rar respuestas, (antas y tan variadas como sea posible,
Los buenos problemas buscan satisfacer necesidades
reales. Los malos problemas especifican soluciones ex-
plicitas, Si una solucidén explicita no es practica, no hay
nada que hacer. Los buenos problemas son negocia-
bles. Los malos problemas son inflexibles,

Uno nunca puede decir dénde encontrara la solu-
cidn o cémo tropezari finalmente con ella. Un proble-
ma que brinda posibilidades le permite buscar solucio-
nes en muchas direcciones, particularmente aquellas
que usted cree que no funcionarin.

Suponga que le han planteado un problema como
el siguiente: "._

Bob necesita mds cajas para enviar sus manzanas
al mercado. Tiene trozos rectangulares de carton, de un
metro por: dos de tamario. ;De qué tamario es la caji
mds grande que puede bacer pava enviar sus manza-
nas al mercado?

Este no es un buen problema. La tnica forma de
resolverlo es calcular cémo hacer las cajas mas grandes.
La respuesta viene casi incorporada. Eso estd muy bien
cuando la respuesta inherente funciona. Pero las res-
puestas exactas generalmente no funcionan con proble-
mas arduos como el que esta tratando de resolver.

Finstein tenia el hibito peculiar de enfrentar un
problema yendo a lo bisico. Prescindia de la mayor
parte de los hechos conocidos y él mismo derivaba
los conceptos claves desde el principio. Al hacer eso
evitaba muchos de los presupuestos equivocados que
confundian a sus colegas. Usted puede usar esa misma
técnica para convertir su problema en uno susceptible
de ser solucionado.
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ldentifique lo que en verdad importa

Un bombre siempre tiene dos razones para bhacer lo
que bace, una buena y la de verdad.

J. P. Morgan

Todos los problemas existen en medio de una jerar-
quia de necesidades. Todo problema es inducido por
necesidades de nivel mis alto, a saber, las razones para
buscar una solucién. Las personas resuelven proble-
mas para hacerse ricas, seguir comiendo o demostrarle
a una tia abuela que podian salir con algo. Pero esas
necesidades de nivel mis alto a menudo se ignoran en
la solucién de problemas.

Usted selecciond su problema objeto de trabajo
porque cree que es la forma de satisfacer algunas ne-
cesidades de nivel mds alto. El problema selecciona-
do puede ser la respuesta. Pero puede haber también
otras mejores formas de satisfacer sus necesidades.
Quizi la necesidad de nivel superior sea su verdadero
problema. La formulacién de su problema pudo ser in-
ducida por una regla pasada de moda que dice que ésa
es la Gnica forma de satisfacer su necesidad de nivel
superior. Convertir 1a necesidad superior en su proble-
ma objetivo puede abrir el campo a muchas nuevas
soluciones posibles.

Nuestra pregunta de la granja de manzanas da por
supuesto que Bob debe convertir los rectangulos de
cartdn en cajas del mayor volumen para enviar las
manzanas. Eaviar mias manzanas al mercado puede
s6lo tener un lugar menor en la jerarquia de los pro-
blemas de Bobh. Para encontrar una solucidn real debe-
mos comenzar en la base, con Bob.



Gozar
de la vida

Disfrutar el Muximizar los
tabajo de granja baneflicios

Figura 3.3: Necesidades bisicas de Bob

Si entrevistdramos a Bob, podriamos descubrir que
€l en realidad quiere gozar de la vida. Cosa que no
debe sorprendernos. Al escarbar mds hondo descubri-
mos que Bob cree que puede gozar mis la vida si
disfruta mas el wrabajo de granja o si logra ganar mzila;
dinero. '

Figura 3.4: Soluciones nuevas de Bob

40




Disfrutar el (rabajo
en la granja

(‘ Hacer sidra

Vender todas las
manzanas

Embarcar mis
nmanzanas

Vender manzanas
selectas

Hacer
cajas grandcs

Iacer
cajas de lujo

Obtener ganancias
de mercadeo

Proxducie menos
anzZ4anas

Vigura 3.5: Fl nuevo cuadro genera] de Bob

Si Bob esmuviera realmente intercsado en maximi-
zar sus heneficios, su enunciado del problema seria
mais o menos asi: Bob bha cosechado mds manzanas de
las que le caben en las cajas que iiene para enviarlas al
mercado. Ademas tiene 500 rectangulos de carion de

Im x 2m. Maximice los beneficios de Bob

Esta formulacién del mismo problema deja abiertas
posibilidades nuevas. Bob podria hacer con el cartén
conos o pirimides. Aunque fueran menos volumino-
s0s, los nuevos empaques podrian realzar enorme-




mente la apariencia y el valor de las manzanas. Hay
otras soluciones que no ticnen nada que ver con los
empaques. Quizi en lugar de un problema de cajas de
embalaje Bob ticne informacién valiosa sobre un ex-
ceso de oferta de manzanas. En lugar de desperdiciar
su tiempo empacando manzanas que le reportarin un
precio bajo por la saturacién del mercado, Bob deberia
estar reduciendo las entregas futuras, algo que le pue-
de reportar muchas mas ganancias.

Pero otro problema fundamental era cémo diver-
tirse mis con el trabajo en la granja. Quizd Bob quiera
hacer que sus manzanas sean las de mejor calidad es-
pecial, o quizd se divierta mas haciendo sidra. El pro-
blema aparentemente simple de empacar las manzanas
se puede ampliar para permitir multitud de soluciones
nuevas. Al volver al problema bisico, lo que logramos
fue ampliar enormemente el aspecto de soluciones po-
sibles y convertimos la biisqueda de una solucién en
algo mucho mas interesante.

La formulacién de un problema debe enunciar los
fines deseados, no los medios. Aquellas formulaciones
que imponen la solucién hacen dificil infringir las re-
glas. Y para pensar como Einstein, usted debe infringir
las reglas.

Paso 2: Establecer la jerarquia de los problemas

Necesidad de nivel superior.|  Eliminar la pobreza
A A
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Antes de intentar resolver cualquier problema explore
lus necesidades que requieren una solucidn. Empiece
por identificar esas necesidades. Registrelas. Me gusta
lrazar un cuadro que muestre cémo una nceesidad en-
pendra otras necesidades para ayudarme a entender la
jerarquia de mis problemas. Coloco mi problema obje-
tivo en el centro de la pagina. Las necesidades que lo
generan, encima. Registro problemas y soluciones al-
ternativas en forma apropiada en el cuadro. Hay lineas
que conectan los problemas con sus soluciones, que a
su vez también son problemas.

Puede que quiera ademds anotar lo que podria
lamar subproblemas, pero no se¢ concentre en ellos
excepto para determinar si existe un tnico problema
intratable, de nivel inferior, ¢n la raiz de su problema
mayor. Es mas ficil crear soluciones innovadoras si se
concentra en los niveles mas altos en la jerarquia de
los problemas.

Describa su propia jerarquia de la forma que quie-
ra, siempre que haya un registro textual. Identifique
las necesidades y los problemas que estin creando el
problema que ha cscogido como objeto de trabajo. En-
tonces considerc si la necesidad de nivel superior es cl
problema real al que debe dedicarse.

Ignore las limitaciones

No agole su inspiracion y su imaginacién, no se
vuelva esclavo de su modelo.

Vincent Van Gogh

Finstein rara vez permitia que las ideas establecidas li-
mitaran su libertad para considerar nuevas soluciones.
Incluso ignoraba sus propias teorias. Si quiere resolver



mente la apariencia y el valor de las manzanas. Hay
otras soluciones que no tienen nada que ver con los
empaques. Quizd en lugar de un problema de cajas de
embalaje Bob tiene informacion valiosa sobre un ex-
ceso de oferta de manzanas. En lugar de desperdiciar
su tiempo empacando manzanas que le reportarian un
precio hajo por la saturacién del mercado, Bob deberia
estar reduciendo las entregas futuras, algo que le pue-
de reportar muchas mas ganancias.

Pero otro problema fundamental era cdmo diver-
tirse mas con el trabajo en la granja. Quiza Bob quicra
hacer que sus manzanas scan las de mejor calidad es-
pecial, o quiza se divierta mas haciendo sidra. El pro/
blema aparentemente simple de empacar las manzanas
se puede ampliar para permitir multitud de soluciones
nuevas. Al volver al problema bisico, lo que logramos
fue ampliar enormemente ¢l aspecto de soluciones po-
sibles y convertimos la bisqueda de una solucién en
algo mucho mas interesante.

[a formulacién de un problema debe enunciar los
fines deseados, no los medios. Aquellas formulaciones
que imponen la solucién hacen dificil infringir las re-
glas. Y para pensar como Einstein, usted debe infringir
las reglas.

Paso 2: Establecer la jerarquia de los problemas

Necesidad de nivel superior.|  Eliminar la pobreza

JEs este el vevdadero Eliminar el hambre
Dbroblema?
Problemas personales. Eliminar barreras a

la iniciativa
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Antes de intentar resolver cualquier problema explore
las necesidades que requieren una solucion. Empiece
por identificar esas necesidades. Registrelas. Me gusta
trazar un cuadro que muestre cé6mo una necesidad en-
gendra otras necesidades para ayudarme a entender l1
jerarquia de mis problemas. Coloco mi problema obje-
tivo en el centro de la pdgina. Las necesidades que lo
generan, encimd. Registro problemas y soluciones al-
ternativas en forma apropiada en el cuadro. Hay lineas
que conectan los problemas con sus soluciones, que a
su vez también son problemas.

Puede que quiera ademds anotar lo que podria
llamar subproblemas, pero no se concentre en ellos
excepto para determinar si existe un Unico problema
intratable, de nivel inferior, en la raiz de su problema
mayor. Es mas facil crear soluciones innovadoras si se
concentra en los niveles mas altos en la jerarquia de
los problemas.

Describa su propia jerarquia de la forma que quie-
ra, siempre que haya un registro textual. Identifique
las necesidades y los problemas que estan creando el
problema que ha escogido como objeto de trabajo. En-
tonces considere si la necesidad de nivel superior es el
problema real al que debe dedicarse.

Ignore las limitaciones

No agole su inspiracion y su imaginacion; no se
vuelva esclavo de su modelo.

Vincent vVan Gogh

Einstein rara vez permitfa que las ideas establecidas li-
mitaran su libertad para considerar nuevas soluciones.
Incluso ignoraba sus propias teorfas. Si quiere resolver
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su problema imposible, debe hacer lo mismo. Olvide
que no tiene suficiente tiempo o dinero. Eso nunca es
verdad. Olvide los egos, las actitudes o la costumbre.
No podri resolver el problema si deja que esos obs-
taculos se atraviesen en el camino.

El siguiente paso para enunciar el problema que
ofrezca posibilidades es identificar sus limitaciones e
ignorarlas. Si su definicién del problema asume que el
dinero y el tiempo son una limitacién, apartelos. No
los tenga en cuenta cuando esté buscando una solu-
cién. No es ficil hacerlo, pero es clave para la solucién
de problemas.

i
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Anote todo lo que piense que lo limitara para crear
una gran solucién a su problema. Después olvide esas
limitaciones. Nos ocuparemos de ellas mas adelante,
en el capitulo sobre la infraccidn de reglas. Pero por
ahora, no existen.

Elimine las respuesias trilladas

La mera tradicion es una fuente peligrosa de auto-
ridad.

Andrew Jackson

Las soluciones mas o menos aceptables y una actitud
de “si no estd roto no lo arregles” a menudo le im-
pedirdn tener en cuenta mejores soluciones. Si usted
empieza a pensar de esa forma, dése una sacudida
mental y recuerde que las buenas ideas son el mayor
obsticulo que las grandes ideas tienen que superar. La
fisica newtoniana en efecto impidi® muchas mejoras
a nuestra comprension del universo —por ejemplo, la
teoria de a relatividad de Einstein— precisamente por-
que funcionaba tan bien. No habia razén para cuestio-
narla porque casi siempre funcionaba.

Las soluciones que se han intentado durante ahos
debertan apartarse temporalmente al enunciar su pro-
blema. Esto parece contradecir la nocidon de ampliar
las opciones de solucion. Pero esas soluciones no son
nuevas y ademds sélo las estd excluyendo mientras
examina un juego nuevo de respuestas sin prejuicio.
Debe ignorar las viejas respuestas por ahora de modo
que no lo desorienten. Si fueran una solucién real para
el problema, su problema ya estaria resuelto.
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Para poder pensar con libertad en alternativas me-
jores, identifique las tres soluciones habituales mds co-
nocidas. Ahora no las considere, haga caso omiso de
ellas. No es posible infringir reglas y aferrarse a las
ferrovias de esas reglas al mismo tiempo.

Simplifique

Las cosas deberian simplificarse lo mds posible, pero
no cualquier tipo de simplificacion.

Albert Einstein

Los problemas simples se supone que son mis ficiles
de resolver. Einstein simplificaba sus problemas. Desa-
rrollé primero la Teoria de la Relatividad Especial. Era
especial en el sentido de que se aplicaba a un grupo
simple de casos. La Teoria Simple de la Relatividad
habria sido un nombre mds adecuado. Trabajar con un
problema mis sencillo ayudd a Einstein a desarrollar
las ideas y herramientas que hicieron posible una teo-
ria mas general.

Muchas personas son renuentes a simplificar un
problema porque les parece como si fueran a hacer
trampa. Lo es. Usted estd tratando de romper las reglas
que hacen imposible su problema y simplificar el pro-
blema es un paso importante.
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Paso 5: Simplificar

Detinir una version mas Eliminar fag barreras
simple del problema. que evitan la prosperidad

Elimine todo lo que pueda de la enunciacion de su
problema. Elimine las precondiciones, tas soluciones
a medias y el exceso de palabras. Libérelo del bagaje
que hace tan dificil una solucién. Einstein dijo una vez
en una conferencia que las leyes de la fisica deberfan
ser simples. Cuando le preguntaron qué haria si no lo
fueran contestd: “En ese caso no estarfd interesado en
ellas”. Concentre su interés en un problema sencillo.

Motivacion

Nada realmente valioso surge de la ambicion o de
un mero sentido del deber.

Albert Einstein

Las grandes ideas son grandes porque son necesarias.
Necesitamos razones poderosas para que nos obliguen
a pensar en ideas incomodas, pero nuevas. Encontrar
soluciones debe ser lo suficientemente imporrante
como para que superemos nucestra inercia mental y
fisica. Por eso se dice que la necesidad es la madre
de la invencidn. Si hay necesidad, se puede encontrar
una solucion.

El villancico “Noche de paz” fue escrito porgue el
organo de una iglesia estaba danado. Sélo habia una
guitarra disponible para los servicios de Navidad. Por
lo ranto se compuso una bella melodia que podia can-
tarse con el acompanamiento de una guitarra,
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Otro genio, Stephen Hawking, afirmé que se em-
barcé en su carrera como fisico porque conocié a una
linda chica y queria casarse. Necesitaba un buen em-
pleo para hacerlo. Hawking desentrand los secretos
del universo para sostener una familia.

James Spangler inventé lo que llegé a ser la aspi-
radora Hoover porque queria conservar su empleo de
conserje. Era demasiado viejo para levantar la pesada
miquina de lavar tapetes, que a su vez levantaba polvo
que lo enfermaba seriamente. Spangler tenia que dejar
su trabajo, algo que no podia permitirse, a menos que
descubriera otra forma de limpiar tapetes. Y lo hizo.

J. C. Hallmark contribuyé a reinventar el negocio
de tarjetas de felicitacién en los Estados Unidos porque
tuvo que hacerlo. Como otros distribuidores de tarjetas,
importaba tarjetas elegantemente grabadas de Europa
para el dia de San Valentin y para Navidad. Pero todo
su inventario de tarjetas fue destruido en un incendio
semanas antes del dia de San Valentin. Era demasiado
tarde para traer mis de Europa. Enfrentado a 1a ruina
financiera, compré una pequefia empresa de litografia
y empezd a producir diseqios sencillos. Y puesto que
ahora tenia su propia imprenta, empezo a producir tar-
jetas mas informales para otras ocasiones y asi mante-
ner la imprenta funcionando. Porque no le quedd mis
alternativa, Hallmark transformé su industria.

Usted serd mucho maés inventivo si la necesidad
apremia. Imagine un problema sencillo como limpiar
un cléser. No ha sido posible limpiarlo. Pero si usted
fuera a ser ejecutado en dos semanas a menos que lo
limpiara, lo haria. O si le dieran una recompensa de
100.000 ddlares por limpiar el cléset. también haria el
trabajo. Se pueden resolver problemas enormemente
mis dificiles con los incentivos apropiados.

Hernan Cortés fue un maestro de la motivacion.
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Destruyd su propia flota y dej6 desamparado a su ejér-
cito ¢n territorio hostil pard impedir la retirada. Y tam-
bién fue muy hibil a la hora de inventarse zanahorias
para tentar a su pequeno ejército. Prometid fortunas en
tesoros para atraer 4 su ejército 2 México. Los hombres
que lo seguian querian volverse fabulosamente ricos,
tan ricos que merecia la pena pasar anos de csfuerzos
y privaciones y correr el riesgo de morir en una tierra
extrana. Fue tan convincente, que la isla de Cuba que-
dé casi desierta de colonos espanoles que partieron
para unirse a la expedicion de Cortés.

Cortés los motivaba con cosas que no cran abstrac-
tas. Los que lo seguian tenian una visién clara en su
mente de lo que el &xito tracria. Se veian a si mismos
como senores de vastas propiedades, recibiendo hués-
pedes obsequiosos bajo regios escudos de armas. Anti-
cipaban lujuria y glotoneria. Las misas que comprarian
pdra asegurdr la salvacidon de su alma les daban gran
seguridad. Veian sus retratos colgados en grandes salo-
nes, honrados v respetados durante generaciones por
descendientes ennoblecidos. Valia la pena enfrentar la
tortura, el dolor y la mucrte reales.

Motivado por la zanahoria de Cortés, su ejército
encontrd la manera de conquistar. No lo hicieron sélo
por la fuerza de las armas, ni lo hicieron solos. Cortés
se abrié camino cntre complejos problemas lingliisti-
cos y diplomaticos para lograr ganar muchas batallas
sin lucha fisica. Convencid a muchos poderosos es-
tados vasallos de que podian librarse de la opresién
azteca siguiéndolo. No fue nunca ficil. nunca bonito,
pero Cortés y sus hombres encontraron las soluciones.
Tenian todo que ganar vy toda que perder. Qué ldstima
que Cortés no andaba tras una cura para el cincer.

Usted debe crear recompensas y resultados que lo
motiven a encontrar soluciones. Después de definir el
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problema que quiere solucionar, especifique qué gana-
rd si triunfa. Debe entusiasmarlo, emocionarlo. Debe-
ria hacerlo desear continuar trabajando en la solucidn
siempre que pueda. Los problemas con recompensas
convincentes que lo motivan a uno se solucionan.

Su motivacion no puede ser sélo palabras abstrac-
tas escritas en una hoja. Imaginese a si mismo diri-
giendo su divisidn, recibiendo ese prestigioso premio,
gozando los frutos de su éxito. Su visién debe ser lo
suficientemente tangible para que lo inspire aun cuan-
do su problema parezca imposible. Debe captar en
si todo lo que encontrar la solucién significard para
usted. Las palabras no lo motivaran a hacer lo imposi-
ble. Una visién con una buena carga emotiva lo hard.
Describa esa visién.

Las consecuencias del fracaso deberian ser igual-
mente contundentes. ;,Como se sentird si sale derrota-
do? ;Cémo sufrird? Piense en los remordimientos, en
el desengafno, quizi incluso en el dolor fisico. Haga
la imagen vivida y aterradora. Y por supuesto, escriba
sus imagenes de modo que las pueda revisar ripida-
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Mientras sus zanahorias y garrotes no sean lo sufi-
cientemente contundentes, no resolverd su problema.
La motivacion precede a la solucidn.

Déle una nueva dimensién al problema

Cuando un bombre sabe que en quince dias lo van
a colgar de la borca, se concentva de manera ma-
ravillosa.

Samuel Johnson

Si no se ha motivado lo suficiente, su problema pue-
de parecerle demasiado grande o demasiado pequefio.
Los problemas pequenos a menudo se enconan duran-
te afos porque el costo a corto plazo de arreglarlos es
mayor que el dolor de dejarlos sin resolver. Abandona-
mos los problemas grandes porque son muy dificiles.
Puede ser necesario que le dé una nueva dimensidn a
su problema para resolverlo.

Aumente un problema pequefio para que reciba la
atencién que necesita ahora Usted serd mis creativo
y persistente buscandao soluciones a las muchas mo-
lestias de la vida si logra aumentar artificialmente su
necesidad y urgencia. Haga de su problema pequefio
un problema mayor. Invente las peores consecuencias
posibles derivadas del fracaso. Deléitese en el dolor
que sentird si no lo resuelve. Después resuélvalo.

Los grandes problemas son también dificiles. Nos
rendimos antes de empezar. La consecuencia terrible
parece inevitable. Incluso las recompensas enormes
parecen inalcanzables. Le parece tan probable saltar
sobre el Cafién del Colorado como tratar en serio de
resolver el problema imposible.
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Reduzca su gran problema a uno que pueda solu-
cionar. Otras personas usan esa estrategia con noOsotros
todo el tiempo. Dicen: “No serd dificil” o “Sélo un par
de horas”. jCorrecto! Estin tratarido de poner el pro-
blema en una escala manejable. Tienen la idea correc-
ta. Usted tiene que creer que lo que quieren que haga
es alcanzable, o no lo intentara.

Para reducir un problema arduo a un primer paso
practico, debe primero resolver ese asunto intermedio.
Y cuando eso esté hecho, pase a la siguiente solucién
intermedia. Desarrolle motivaciones para llegar a esas
soluciones intermedias. Haga que un veinte por ciento
de 1a solucion sea interesante.

Los antiguos generales chinos tenian una maravi-
llosa tactica para motivar a sus huestes. Ponian a los
soldados en una posicion en la que la retirada era ab-
solutamente imposible. Sélo tenfan dos opciones, lu-
char y ganar o morir. Los hombres luchaban como dra-
gones. Aumente su motivacién poniéndose a si mismo
¢n una sitbacién mis desesperada. Haga una apuesta
fuerte a que tomard una accién intermedia. Simule el
equivalente moral a ahorcarse si falla. Encontrard su
capacidad para concentrarse en la solucién intermedia
significativamente mejorada.




Fvaliie su motivacion

Cuando la buena disposicion es grande las dificul-
tades no existen.

Nicolds Maquiavelo

La prueba de fuego para la enunciacién de su proble-
ma y su motivacién es preguntarse a s mismo:

# Creo que este problema se puede resolver?
B Puedo resolverlo yo?
»  Disfrutaré resolviéndolo?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es
no, algo debe cambiar. De lo contrario su falta de con-
viccién o su desagrado por el problema saboteard sus
esfuerzos.

nsao 9: 2Bl probléma es imperioso y divertido? it

El porcentaje de triunfos cuando creemos que algo
es imposible es muy bajo. Pero también hay un nime-
ro notable de personas que han hecho lo imposible
cuando no sabian que era imposible. Ocurre lo mismo
cuando nos enfrentamos 2 un problema que creemos
vamos 4 gozar resolviéndolo: se soluciona. Pondri la
baraja a su favor si cree que el problema puede resol-
verse y disfrutard haciéndolo.

Continde trabajando con sus motivaciones hasta
que se sienta comprometido a gastar el tiempo y la
energid necesarios para encontrar una solucién. Si no
logra motivarse suficientemente, comience 2 formular
de nuevo su problema No trate siquiera de resolver
el problema si no siente que es imperioso hacerlo. Mi
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regla badsica es que un problema es imperioso si ya
piensa en él antes del desayuno. Si lo recuerda cuando
suena el despertador, estd verdaderamente motivado.
Si no puede crear suficiente motivacién, tiene dos
opciones. Abandone el problema o cambie de actitud.

Nueva actitud

Tenga cuidado con lo que usied aparenia ser porque
en efecto eso es lo que es.

Kurt Vonnegut

Si sigue convencido de que tiene el problema apro-
piado y que igual no puede resolverlo, lo dnico que
puede hacer es cambiar su actitud.

Quiza necesite encontrar la mdscara correcta para
esconderse tras ella, el alter ego correcto. los alter
egos son a menudo mis exitosos porque fno tienen
las limitaciones que de otro modo se interpondrian en

nuestro camino. Puesto que no son nosotros, no ne-
cesitan nuestras debilidades. Los personajes de ficcién
como Don Quijote o el Doctor Jekyl se inventaban
farsas, miscaras y alter egos para hacer cosas que de
otra forma no podrian o querrian hacer. Para lograr re-
sultados extraordinarios y divertirse un rato, construya
su propio alter ego.

Saque una hoja de papel en bianco. En la parte
superior invente un nombre para su alter ego. Puede
ser enérgico, misterioso o caprichoso, dependiendo de
la misién de su alcer ego. Puede querer afiadirle uno o
mds titulos profesionales o de nobleza.

A continuacién describa a esa persona. (Es seria,
enérgica, inteligente? Describa por qué quiere dicha
persona resolver su problema. Piense que puede pedir




prestadas con toda la liberalidad del mundo las carac-
teristicas de las personas que usted admira. Los detalles
son importantes si quiere que su alter ego y sus pasio-
nes y fortalezas le resulten convincentes. El auto que
maneja, los libros que Jee, o los planes de fin de sema-
na, todo es relevante. Cree una imagen completa.

Trate de imaginar que esa persona que usted cred
se volvio subitamente consciente en su cuerpo. ;Qué
harfa en este momento? ;C6mo resolveria el problema?
Anote todas esas cosas. Puesto que su alter ego estd
usando sus circunstancias para hacer todo eso, usted
también podria hacerlo. ;Asi que por qué no hacerlo?

Este ¢jercicio lo aparta de sus limjtaciones autoim-
puestas porque toma distancia de si mismo. No desa-
rrolle una enfermedad psiquidtrica, pero convénzase a
si mismo de que su problema puede resolverse.

Concentracion: la ubicuidad del problema

1le renunciado a Iralar de ser viguroso. Todo Io que
me preocupa es estar en lo cierto.

Stephen Hawking

Después de haber definido un problema que lo motiva
v que ofrece posibilidades de solucién puede que atin
necesite enunciarlo varias veces antes de estar satisfe-
cho. Hacerlo es importante v muy valioso. Encontrard
que el problema tiene muchas mis caras de las que su-
ponia al principio Cada nuevo punto de vista amplia
las soluciones posibles.

Paso 10: Enunciacién del problema Eliminar todo lo
que obstaculice la
prosperidad
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Los problemas dificiles requieren un esfuerzo largo
y concentrado. La enunciacidn del problema se cons-
tituye en un foco consistente para dirigir los esfuerzos
hacia el hallazgo de una solucién. Los problemas que
se consignan por escrito y se revisan tienen diez veces
mds posibilidades de resolverse. Los que ocupan el
pensamiento de uno durante todo el dia tienen cien
veces mds posibilidades de solucién.

Charles Goodyear jugd un papel clave en hacer co-
mercialmente viable el caucho. Pero es la dltima perso-
na de la que uno lo hubiera esperado. Cuando empezé
su campafia para convertir €l caucho en un producto
viable, Goodyear no sabia nada de quimica ni de la
industria quimica. No tenfa dinero ni experiencia en
negocios. Pero tenfa una ventaja insuperable, estaba
obsesionado; decidido a comercializar el caucho a
como diera lugar. Incluso cuanda €l y su familia vivian
en una fibrica de caucho abandonada, comiendo en
platos de caucho y probablemente deseando que el
caucho fuera comestible, Goodyear seguia comprome-
tido con su obsesidn. Nunca la abandoné. Tuvo mu-
merosos fracasos, pero siempre estuve concentrado en
encontrar una forma de hacer viable el caucho. Final-
mente triunfé, al dar con el proceso de vulcanizacién
que resolvié su problema, vy asi, €l y su familia, que ha-
bian sufrido durante tanto tiempo, se enriquecieron.

Después de haber enunciado con firmeza la idea
de la solucién a la que quiere llegar, su mente serd
capaz de concentrar su increible poder de solucién de
problemas en esa solucién. Es impaortante que observe
el enunciado del problema a menudo. Pongalo en to-
das partes. Fije un resumen corto 0 una palabra que lo
represente en un lugar visible, por ejemplo en el table-
ro de su auto, Siempre que se acuerde del problema
piense en las zanahorias y los garrotes. La motivacion
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hard que piense mejor, Definir el problema claramente
¥ pensar en €l a menudo es suficiente para estimular
buenas ideas en sus conductas normales de pensa-
miento. Seglin genera ideas nuevas, puede que desee
cambiar la definicién del problema. Salir de sus carriles
mentales le dard una nueva perspectiva del proble-
ma. Cambiar el problema es bueno siempre que usted
tenga una formulacién del problema para mantener
concentrada su mente. De aqui que una formulacién
instrumentada y factible del problema sea clave para
encontrar la solucion que necesita.
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Capitulo 4

No hay ideas malas

Si supiéramos lo que estamos baciendo no se llama-
ria investigacion, jno le parece?

Albert Einstein

A la gente le preocupa producir ideas estdpidas, de
manera que desarrolla conceptos recurriendo a la anti-
gua forma de pensar que no ha funcionado, pero que
parece sensata. Asi se evita el ridiculo, pero no se solu-
cionan problemas. Para crear una solucién brillante
necesita ideas nuevas. Y la mayor parte de ellas pare-
cerin absolutamente estipidas.

Pensar como Einstein genera muchos errores, no-
ciones extrafias y callejones sin salida, junto con bue-
nas ideas. Las ideas malas son casi tan ttiles como las
buenas. Me gusta llamar a las ideas malas “ideas a lo
Coloén” en honor a una de las ideas mds locas de la his-
toria que resultd ser de una importancia enorme.

Las ideas a 1o Colon

La bistoria es una mentira sobre la que nos ponemos
de acuerdo.

Napoledn Bonaparte

La historia que usted aprendié sobre Cristébal Colon
se la contaron al revés, Colon fue el tipo que estaba
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equivocado. Habia una buena razén para que todo el
mundo se riera de él. Cristdbal Coldn querfa navegar
hacia el oeste para ir a Asia. Era una idea increfblemen-
te estipida. Los navegantes mds importantes y los cien-
tificos sabiun que la tierra era redonda. Pero también
sabian que Asia estaba demasiado lejos para llegar a
ella navegando hacia el oeste. Los barcos del siglo XV
no estaban disenados para hacer el viaje. $i no hubicra
sido por la intervencién totalmente inesperada de las
Américas, Colén y su tripulacién hubicran muerto en el
mar en algin lugar al sudoeste de Hawai. Coldn tenia
los datos equivocados. Pero su idea, aunque errdnea,
lo sacd de una rutina de siglos de antigiiedad. Cuando
al fin le dieron los recursos para probar su idea, hizo
un descubrimiento brillante. No era el descubrimiento
que queria hacer, 0 que pensd que habia hecho, pero
era importante de todas formas.

En los anos posteriores, la gente embellecio la his-
toria de Colén en el sentido de que Colén fue el hom-
bre con los hechos, los datos y la vision clara que hizo
el importante descubrimiento. Pero en realidad Coldn
fue un hombre con mids coraje que datos correctos,
pero que igual si cambié el mundo.

Todas las ideas malas son ideas a lo Colén po-
tenciales. Pueden no ser la solucidon que usted esta
buscando, pero de todas formas podrian llevarlo a una
solucién que nadie ha siquiera imaginado. Las ideas a
lo Colén son valiosas. Produzca tantas como pueda.
No se eche atris porque parezcan tontas,




El error de Morley-Michelson

La logica: el arte de pentsar y razonar en concordan-
cia estricta con las limitaciones de la equivocacion
bhumana.

Ambrose Bierce

Algunas ideas parecen fracasos cuando en realidad son
enormes sefiales que apuntan a un gran avance. Una
idea “fracasada” jugé un papel clave en el descubri-
miento de la relatividad. Cuando Einstein hizo su descu-
brimiento revolucionario, se apoyd en un experimento
“fracasado”. En 1887 A.A. Michelson y E'W. Morley se
dedicaron a medir los cambios en la velocidad de la
luz. Estos cambios eran una predicciéon importante de
las teorias de la fisica en uso. Dichos cientificos idea-
ron un experimento brillante para demostrar que la
luz que se movia en direccién contraria a la rotacion
de la tierra viajaba mis despacio que la que se movia
en el sentido de rotacién. El experimento requeria un
aparato muy grande e ingenioso. Finalmente, después
de meses de preparacién cuidadosa, estuvieron listos.
Esperaban volverse famosos, ser invitados a todas las
reuniones importantes y morir contentos de que los
estudiantes de fisica a partir de entonces se vieran obli-
gados a aprender sobre su brillantez,

Pero algo salié muy mal. Su inteligente experimen-
to no pudo detectar cambio en la velocidad de 1a luz.
Se considerd un fracaso. Michelson v Morley no pro-
siguieron con sus experimentos. Por supuesto, habian
descubierto el gran enigma, [a luz siempre va a la mis-
ma velocidad. Esto permitid a Einstein descubrir los
principios de la relatividad afos después. Michelson
y Morley hubieran podido ser tan famosos como Ein-
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stein si hubieran reconocido su error como la ruptura
“logica” que realmente era.

Malas ideas increiblemente exitosas

Eliinico bombre que nunca comete un error es agquel
que nunca bace nadua.

Theodore Roosevelt

Las ideas malas, o ideas a lo Colén, son esenciales para
desarrollar buenas soluciones. La innovacién rara vez
es una linea recta que va del problema a la solucién. El
camino a una gran solucién hace curvas, da vueltas y
retrocede. A lo largo del camino hay muchos fracasos
que son esenciales para desarrollar la solucién final.
Seria bueno evitar todas las ideas a lo Colén que sur-
gen entre el problema y la solucidn, pero rara vez se
es tan afortunado.

Las ideas a lo Colén fueron la clave para la mayor
parte de los descubrimientos mas grandes. Alexander
Fleming se entusiasmé cuando se dio cuenta de que
las ligrimas inhibfan el crecimiento de las bacterias.
Intenté desarrollar un use medicinal de las lagrimas y
fracasé. Pero la idea lo sensibilizé para otra mis im-
portante: que ciertas sustancias podian matar las bacte-
rias perjudiciales sin hacer dafio 4l paciente.

Cuando Fleming encontrd ciertos hongos que inhi-
bian el crecimiento bacteriano, reconocio la impor-
tancia inmediatamente. Este descubrimiento llevé a la
penicilina, que ha salvado 2 millones. Ha sido el avan-
ce médico mas importante de la historia, y empezd con
und idea mala

Poner la Estatua de la Libertad en Egipto? Ese era
el plan original. Se suponia que iba a ser un faro para
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el Canal de Suez. Augusto Bartholdi trabajé en el pro-
yecto durante anos. Y terminé ¢l disefio, pero nunca
fue construido por escasez de fondos, El monumental
irabajo artistico y de diseno que se hizo parecia un
desperdicio terrible hasta que se presentd la oportuni-
dad correcta. Y de repente la idea s¢ volvié tremenda-
mente exitosa y famosa.

Los vecinos ridiculizaban a Gail Borden por su
ideca de trasladar a toda la poblacion de Galveston,
Texas, a un edificio frio para “congelar las enfermeda-
des”. Cualquiera que haya vivido cerca de Galveston
sabe que esta no cra una idea estipida, pero pasaron
anos antes de que fuera pracrica. Sin embargo, la idea
de Borden lo preparé para prevenir enfermedades evi-
tando la pudricién. Afios después estaba cruzando el
Atlaniico cuando varios ninos ¢n el barco murieron
por consumir leche danada. Borden tomé la determi-
nacién de evitar las enfermedades causadas por los
productos Jacteos dafiados y revoluciond la industria
lictea condensando y enlatando la leche.

Las ideas malas siguen floreciendo hoy por hoy.
No hace muchos afios, el videotexto estaba muriendo
antes de que la mayoria de la gente supiera que habia
existido. Por si no recuerda el videotexto, se trataba de
noticias, opciones de compra, boletines metereolégi-
cos, etc., disponibles a través del televisor. ;Otra idea a
lo Colén? Pregintele a los pioneros del videotexto que
se hicieron multimillonarios trasladando el negocio del
videotexto a Intemet.

No abandone la nueva manera de pensar

Lo mas incomprensible del mundo es que lo podamos
comprender.

Albert Einstein




Incluso cuando se puede demostrar que los resul-
lados de la nueva forma de pensar son inferiores a sus
soluciones habituales, no debe abandonarla. Las solu-
ciones normales pueden llegar a un callején sin salida.
Algidn dia el progreso puede estar en la direccidn de
estas soluciones que antes eran inferiores.

Al comienzo de la era de la exploracion, la mayor
potencia maritima en el mundo era China. China tenfa
una flota inmensa. Sus grandes barcos estaban siglos
adelante de la tecnologia europed. Los mercaderes chi-
nos manejaban rutas comerciales por todo el Pacifico
sur y el Indico. El almirante chino Cheng Ho dirigi6
muchas expediciones que visitaron e hicieron mapas
de puertos tan lejanos como la costa este de Africa.
China iba camino de ser la nacién mis importante del
mundo.

Desafortunadamente, los dirigentes chinos apren-
dieron las cosas equivocadas de las expediciones de
Cheng Ho. Concluyeron que no tenian nada que apren-
der del mundo exterior porque la tecnologia, los pro-
ductos y las sociedades extranjeras eran obviamente
inferiores a la suya. China prohibié el comercio exte-
rior y dejé que su armada y su flota mercante se pu-
drieran en los puertos, Naciones mucho mas pequenas
y menos avanzadas como Portugal, Espafia, Inglaterra
e incluso los minudsculos Paises Bajos prosiguieron el
comercio y la exploracién maritimos. Les llevé afios
llegar 2 donde China habia llegado, pero lo hicieron.
Y llegaron a dominar el mundo, incluida gran parte de
China.

Una mala idea puede ser como el colodidn. El co-
lodién fue un producto de primeros auxilios usado
comunmente en el siglo XIX. No tenfa ningin efecto
médico beneficioso. Era venenoso. Pero todo el mun-
do pensaba que era bueno ponerlo en las cortaduras.
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A menudo estaba a la mano en el taller, donde podia
ser aplicado a una herida en la mano de un posible
inventor. Por pura casualidad, el colodién fue un ins-
trumento para la invencién del vidrio de seguridad, del
celuloide, del ray6n y del fulminante. Estaba rodando
por ahi con otras cosas y demostré ser una solucién.
Las ideas a lo Colén pueden ser como el colodién.
Quiza no sean ttiles para la solucién que se pretende,
pero si andan por ahi el tiempo suficiente, pueden ser-
vir de catalizadores para un verdadero hallazgo.

Los cerebros no tienen limite de capacidad. Ni
parecen tener dificultad alguna en considerar muchas
opciones paralelas. Jamas sobran ideas a las que po-
damos recurrir. La idea a lo Colén de hoy puede facil-
mente ser la veta madre del manana.

La bauxita es un ejemplo clasico de una mala idea
cuyo momento al fin llegd. El aluminio se extrae del
mineral de bauxita. Es extremadamente abundante.
Durante afnos, los mineros encontraron numerosos de-
positos de este material. Lo ignoraban. S6lo un tonto
se arriesgaria a reclamar derechos sobre una mina de -
bauxita. La bauxita en bruto no tiene valor y extraer in-
cluso cantidades mintsculas de aluminio era extrema-
damente costoso. El aluminio era el mas precioso de
los metales preciosos: adornaba las coronas de los em-
peradores y recubria el monumento a Washington; y la
bauxita era el mineral mis menospreciado. Entonces,
se descubrié cémo extraer aluminio de la bauxita por
medio de una corriente eléctrica. El proceso era bara-
to y se volvié atin mds barato. De repente la bauxita
se convirtié en una idea muy buena y el aluminio se
volvié tan comin que ahora lo botamos. Los ricos de-
positos de bauxita se buscan y explotan afanosamente.
La bauxita es ahora una gran solucion.
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Registrar sus ideas

La vida es demasiado importante para tomdisela en
serio.

Oscar Wilde

Registrar sus ideas es de vital importancia. De lo con-
trario todas las ideas a lo Colén que usted genere se
marchitardn. Registrar las ideas malas las mantiene a la
mano de forma que pueda usarlas en el futuro. Y regis-
trar sus ideas es esencial para pensar con brillantez. La
forma en que la historia se repite a si misma demuestra
(ue las mismas buenas ideas pueden surgir indepen-
dientemente en muchos lugares. El creador con mis

Idea

Razones por las que
Ia idea
funcionari

Razones por las que
no funcionari

Volver vegetariano

Incrementara los

Dificil cambiar

mipuesto al hambre
it los productos
de lujo.

que pueden sopor-
tarla mejor.

¢l mundo. comestibles las costumbres.
disponibles.
Imponer un Pone la carga en los |Las naciones ricas

no lo apoyaran.

Producir cosechas
urbanas de escala.

Se necesita comida
en las ciudades
pobres.

El ambiente urbano
es demasiado duro.

Fliminar impuestos
en la produccién de
ilimentos.

Estimula la produc-
cién de mas ali-
mentos.

Las naciones pobres
gravan toda activi-
dad econémica.

ligura 4.1: Muestra del formulario de sintesis de ideas
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posibilidades de convertir la idea en una solucién —y
de obtener el crédito por ella— es el que registra su
idea.

Registre cada idea en el formulario de sintesis de
Ideas que estd al final de este libro o ¢n uno similar.
Con el tiempo, necesitard pasar a un cuaderno para
mantener al dia sus creaciones.

No evalde sus ideas segin las produce, sélo pén-
galas en una lista. Llene las columnas “Razones por las
que la idea funcionard” y “Razones por las que la idea
no funcionard® mis tarde. Escribir sus ideas y revisar-
las después lo ayudari a estimular mas pensamientos.
También registre todas las relaciones con otras ideas y
pensamientos. El pensamiento de Einstein construye
su arsenal personal de ideas, relaciones y analogias,
gue son materia prima para otras ideas.

El pensamiento nuevo no surge de la nada. Con-
siderar un concepto nuevo, incluso si no es una solu-
cién, crea ideas que pueden usarse en el futuro. Use
su lista de ideas como un equipo de herramientas para
solucionar problemas. Use esta compilacion de ideas a
lo Colén para inspirar otras ideas y soluciones.

Mas es mejor

No he fracasado, be encontrado diez mil maneras
en las que la cosa no funciona.

Benjamin Franklin

Cuando esté resolviendo problemas, cree todas las
ideas que pueda. Cuantas mas ideas tenga, mds ideas
buenas producira. Los bi6logos encuentran que es mis
ficil producir mutaciones utiles a partir de los polipi-
dos, organismos con multiples series de genes. Simple-
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mente hay mds material con el cual trabajar. Siempre
hay un fuerte componente de suerte cuando usted esti
creando soluciones nuevas. Es mis ficil encontrar ins-
piracion 1itil cuando se tienen miiltiples ideas con las
cuales trabajar. Produzca tantos nuevos conceptos re-
lacionados con su problema como pueda. Toda idea
puede ser usada en cierto modo. Usted puede incluso
utilizar provechosamente las ideas que permanecen
sin uso aparente durante su vida porque las ideas a lo
Colon tienen otro uso importante.

Sus ideas proveen claves valiosas sobre la natu-
raleva de sus propias reglas para resolver problemas.
Infringir las reglas para resolver su problema es cla-
ve para pensar como Einstein. Usted debe identificar
esas reglas si va a infringirlas. Las ideas a lo Colén
son ideales para identificar sus reglas. Hablaremos mis
de esto en un capfitulo posterior, cuando usemos sus
ideas nuevas para cncontrar reglas que infringir. Asf
que anote todo, especialmente las ideas malas.

Las ideas son buenas (punto)

La Iogica es como una espada, los que apelan a ella
perecerdn por ella.

Samuel Butler

Incluso si las ideas malas nunca fueran recicladas, adn
mereceria la pena generarlas. En algdn lugar entre to-
dos esos conceptos no usados hay una solucién que,
cuando se desarrolle, hari que todos los errores ha-
yan merecido la pena. Las buenas soluciones cubren el
costo de miles de ideas a Jo Colén, con mucha ventaja.
Y las soluciones buenas habitualmente sélo llegan des-
pués de muchas ideas a lo Colon.
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Las soluciones tienen un valor extraordinario. El
beneficio acumulativo no mas de la luz eléctrica o de
la comida para llevar es enorme. Parte del valor de
esas innovaciones se devuelve a su creador. El res-
to lo compartimos todos. El que resuelve un proble-
ma rara vez recibe la mayor parte del valor derivado
de una solucién que tiene aplicacién masiva pero, a
través de la historia, algunas personas han amasado
grandes fortunas gracias a sus innovaciones. Pero las
soluciones provechosas no se limitan sélo al campo de
la invencién. Nuevos estilos de liderazgo, procesos de
negocios y formas de recortar costos han creado un
valor tremendo para sus creadores y para la sociedad
en general.

No limite su generacién de ideas porque no puede
usar la mayoria de ellas. Incluso si no usa sus ideas a
lo Coldn para una solucién intermedia, o como cartali-
zador, o para infringir otras reglas, genere rantas ideas
como pueda. Una de ellas serd brillante y hard que
todas hayan merecido la pena.

Cuando empiece el préximo capitulo sobre cémo
evitar seguir patrones y siempre que use el método
Pensamiento de Einstein, recuerde que las ideas son
buenas. Las ideas locas, las ideas estipidas, las ideas
que no pueden funcionar de ningiin modo, todas pue-
den acercarlo a la solucién de un problema. No deje
que una idea a lo Colén se le escape. Andtela. Aprenda
de ella. Trabaje en ella, Modifiquela. Todas sus ideas
son materia prima para la solucién que va a llegar.
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Capitulo 5

Rompiendo moldes

la imaginacién es mds importante que el conoci-
mienio.

Albert Einstein

Como nosotros, Einstein crecié en un mundo de tres
dimensiones. Pero afortunadamente no estaba limitado
solamente al mundo que conocia. Einstein usaba su
imaginacion para trascender su experiencia y concebir
un universo de muchas dimensiones. Aunque es difi-
cil de imaginar, los fisicos han descubierto que lo que
Einstein intuyé y descubrié estd mis cerca de cémo
estd realmente estructurado el universo. Pero sélo lo
podemos comprender yendo mis alla de lo que es co-
nocido.

Macer a un lado los carriles de las reglas

Il paso siguiente en el pensamiento de Finstein es tras-
cender las reglas que constrifien nuestro pensamiento.
[7 que “conocemos” es un obsticulo mayor que lo que
no conocemos. Pero depurar nuestra mente de prejui-
cios es tan dificil como sacar todo el aire de una habi-
tacion. L2 mente, como la naturaleza, detesta el vacio.
Por lo tanto se necesita algo para desplazar esas viejas
reglas.







1a contralmirante Grace Murray, inventora del com-
pilador sistematizado, mantenia en su oficina un reloj
que andaba al revés. Esto le recordaba a ella y a sus
visitantes que las mas arraigadas costumbres no eran
razdn para conservar el statu quo. El reloj era una idea
excelente. Nuestros prejuicios afectan sutilmente gnclu-
SO nuestros intentos conscientes por ir en contra de
las reglas, inclinindonos hacia el pensamiento viejo.
Necesitamos ayuda para salir y mantenernos fuera de
los surcos que han dejado nuestras reglas.

1dedas seminales

Cuando me observo a mi mismo y mis maneras de
pensar, lego a la conclusion de que el don de la
JSantasia ha significado mds para mi que mi lalento
bara asimilar conocimiento positivo.

Albert Einstein

Del mismo modo que no se puede salir de una zanja
profunda sin la ayuda de una palanca, usted necesita
una idea externa que lo empuje fuera del surco de una
regla. Usaremos ideas seminales para que nos ayuden
a ir mas alld de nuestras reglas. Una idea seminal se
constituye en un foco lejos de las reglas desgastadas
sobre cémo resolver sus problemas. Pensar en el reto
que se le plantea pero teniendo en el horizonte la idea
seminal le da toda una nueva perspectiva sobre posi-
bles soluciones. Una buena idea seminal tiene poco
que ver con ¢l problema que desea solucionar. Incluso
parecera ridicula. Si quisiera acabar con el hambre del
mundo, entonces un clavo es una buena idea seminal.
A primera vista no tiene nada que ver con el hambre.
Si la idea seminal tiene mucho que ver con el proble-
ma, entonces estard dentro de los surcos de las reglas y
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no puede ayudarle a salir de ellos. En cambio una idea
que esté fuera de sus reglas habituales podria detonar
una secrie de perspectivas nuevas como las siguientes:
“;Cémo fue que se aumentd la produccién y distribu-
cion de clavos en un ciento por ciento?”; “,qué cosa
podria reemplazar a los clavos?”; “Jla gente podria co-
mer clavos?”. Si piensa en el hambre y los clavos a la
vez, resulta mds ficil llegar a considerar la posibilidad
de algo como comer insectos o bajar el ritmo metabé-
lico genéticamente. Pero sin la idea seminal que le
ayude a mantener su mente ablerta, su pensamiento
inmediatamente rodara de nuevo a sus viejos hidbitos.

Usar una idea seminal no parecerd un asunto serio.
Pero resulta que usted estd siendo irracional a propd-
sito y con una intencién clara. Si insiste en pensar de
una manera |5gica, pronto caerid en las reglas viejas.
Einstein llegd a su descubrimiento sobre la relatividad
imaginando cémo seria viajar en un rayo de luz, un
pensamiento fantastico. Usted necesita pensar de ma-
nera igualmente fantasiosa.

A los adultos se les dificulta tomar en serio las ideas
ridiculas. Parece estdpido ocuparse de clavos cuando
se trata de eliminar el hambre. Asi que probablemente
necesite ayuda para seleccionar una idea seminal dcil.
De otro modo, seleccionard una relevante y por lo tan-
to indtil. Debe seleccionar ideas seminales al azar. Es
més facil trabajar con una idea estdpida que se le ha
impuesto, as{ que en el préximo capitulo exploraremos
ialgunas ideas seminales de las cuales usted escogera
una arrojando los dados. No las analice hasta encontrar
una con la que se sienta cémodo. Es importante que
se sienta incémodo. Para romper moldes hay que ir
¢n contra de la intuicién. Lo ridiculo es bueno. Si una
idea seminal tiene sentido para usted, estd demasiado
cercana a su vieja forma de pensar.
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Sintesis de ideas: jugar con el absurdo

El punto consiste en desarrollar el deseo infantil de
reconocimiento y luego guiar al nivio a los campos
imporiantes para la sociedad.

Albert Einstein

Una idea seminal por si sola no le dara una solucion.
Es s6lo un punto de partida para crear ideas qtiles. Es
una manera de pensar diferente, no necesariamente
mejor. Pero a2 medida que usted explora la idea, juegue
con ella y averiglie qué tiene de interesante o ilumina-
dor. La idea seminal libera su inteligencia natural para
producir una solucién. Esto es hacer una sintesis de
ideas.

Sintetizar ideas es hacerse preguntas similares a
las que Einstein hacia sobre viajar en un rayo de luz.
¢Desapareceria su imagen si estando montado sobre
un rayo de luz se mirara en un espejo? Era una pregun-
ta estipida basada en una idea absurda, pero lo llevé
a una solucion brillante,

La sintesis de ideas amplia un pensamiento y lo
convierte en ideas que pueden ser soluciones. Por el
hecho de que la idea seminal esté fuera de sus rutinas,
es probable que los conceptos que deriva de ella tam-
bién lo estén, La sintesis de ideas retuerce, expande y
traspone ideas en claves para soluciones novedosas.
Una definicién del problema bien elaborada es vital
para este proceso porque lo guia a usted hacia una
respuesta adecuada. Una vez estd fuera de sus rutinas,
la formulacién de su problema le da una direccién en la
bisqueda de la solucion,

Yo udlizo seis técnicas para sintetizar una buena
idea a partir de una idea seminal. No son las tnicas
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lormas de trabajar con un concepto nuevo, pero puede
scleccionar una arrojando los dados. S usted tiene otra
I¢cnica que funciona, lsela.

l.as técnicas para sintetizar ideas crean buenos ha-
hitos. Cierno, los habios son nuevos surcos de reglas,
pero las reglas tienen la ventaja de que son ficiles de
usar. Usted puede usar el hibito de sintetizar ideas para
extenderse sobre cualquier nueva idea, ayudindole a
ver nuevas posibilidades a sus ideas. A continuacién
¢Xpongo mis técnicas de sintesis de ideas.

Hiemor

La frase mads emocionanie que se puede oir en el
mundo de la cienciu, la que anuncia nueyos descre-
brimientos, no es “Eurckd” sino “Esto es divertido”.

Isaac Asimov

Si quiere ser serio en la resolucién de un problema
dificil, recurra al humor. Cualquier intento de pensar
¢n un problema de una forma radicalmente nueva re-
yuiere de un buen sentido del humor.

El cerebro tiene un mecanismo que es el equiva-
lente mental del sistema inmunolégico que se encarga
de rechazar las ideas que le son extrafas. El humor
suprime su sistema inmunoldgico mental. Si trata una
rlea nueva con humor. podra explorarla mejor porque
no la rechazard de inmediato. Y su mente estard en
liberad para hacer otras conexiones absurdas con la
idea seminal. generando mds conceptos para las solu-
viones.

Para romper los moldes no necesita ideas profun-
das. Necesita ideas diferentes. Borlese de las ideas nue-
VilS para prevenir que su sistema inmunolégico, y €l de



los demds, las rechace antes de explorarlas. Trate una
idea nueva en forma frivola para examinarla seriamen-
te. Esto parece una contradiccién, pero las contradiccio-|
nes son clave para el pensamiento original.

Utilizar clavos para construir
m4s tiendas de comestibles
en zonas donde hay hambre. |

Usela en un chiste

Cree un cuadro humovristico | Coma clavos.

Selle con clavos las oficinas
de las cleprocracias.

Use mal la semilla

Para ponerse en el estado mental adecuado para
trabajar con una idea seminal, haga un chiste con ella.
Trate de formar el cuadro mental mis ridiculo posible
que asocie a su problema con la semilla. Si usted pue-
de burlarse de la asociacién al menos dos veces, pro-
bablemente estd fuera de sus caminos trillados y lista
para explorar. Registre sus ideas segin usa la sintesié
de ideas para ampliar su idea seminal.

comestibles.

Idea Razones por las que Razones por las

la idea funcionari que no funcionara
Construir | Las tiendas de 1a genre no tiene
tiendas de | comestibles son parte | dinero para comprar q

de la infraestructura
(ue se necesita para
alimentar a la gente.

comida. aunque
haya una tienda alla. §
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Visualice

Entender el telégrafo inaldmbrico es muy facil. Fi te-
iégrafo comun y silvestre es como un gato muy largo.
Si tira la cola del gato en Nueva York éste maulia en
Los Angeles. El inaldmbrico es exactamente lo mispio
pero sin el gato.

Albert Binstein

Con frecuencia vemos naticias de presidentes hacien-
do inspecciones en el lugar del dltimo desastre. En
realidad no hacen nada fuera de distraer a las personas
que si estin muy ocupadas. A pesar de ello, no es una
mala idea, y no sélo por su valor publicitario. La mente
entiende mucho mejor algo cuanda puede verlo en su
contexto completo y adecuado.

Los cuadros mentales jugaban un papel muy impor-
tante en el pensamiento de Einstein. Imaginaba los pro-
blemas en forma grifica y personal. Los dibujos le per-
mitfan explorar las implicaciones de ideas demasiado
grandes o demasiado pequefias para ser realmente visi-
bles.

Haga un cuadro mental del problema que esta tra-
tando de resolver, o mejor adn, tres cuadros. Los pro-
blcmas se ven mejor desde dngulos multiples. Esos
cuadros pueden estar en su cabeza, en el papel, o cons-
truidos con bloques. Pero deben ser imadgenes vividas.

Primero visualice el problema desde su propia pers-
pectiva. Imagine qué aspecto tiene. ;CEmo se siente y
a qué sabe? ;Qué le gustaria que ocurriera? Si su proble-
ma fuera una disputa con otra divisidén sobre quién
debe encargarse de la nueva tecnologia, entonces ima-
gine la dispura desde el punto de vista de la tecnolo-
gla. La cosa misma guiere convertirse €n su propia
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solucién. ;Quién podria hacer eso mejor? ;Cémo com-
pensaria usted al perdedor?

A continuacion, piense en el problema desde el
punto de vista de su idea seminal. No importa que la
semilla sea una roca o un verbo, igual imaginese ese
punto de vista. Serd en verdad una perspectiva inica,
muy original. Suponga que su idea seminal fue la opi-
nién de Juana de Arco respecto a la polémica sobre
cudl de las divisiones debetia encargarse de desarrollar
la nueva tecnologia. Ella con seguridad sabria que el
trabajo ticne que hacerse. Haria que asf fuera. Aun en
¢l caso de que las costumbres sefalaran que tal asunto
no ecra su responsabilidad o competencia, igual Juana
se aseguraria de que su equipo venciera. Usted podria
hacer lo mismo.

Por 1ltimo, considere la idea seminal y su proble-
ma desde la perspectiva de un nino. Los nifos tienen
mentes brillantes, pero les falta el complejo prejuicio
de la experiencia adulta. Piense en las relaciones entre
la idea seminal y su problema que un nifio establece-
ra. ;Como las describiria un nino? ;Cémo las dibujaria?
Preguntar a un nifio puede ayudar.

En nuestro problema sobre decidir quién debe en-
cargarse de desarrollar una tecnologia, un nifio puede
senalarnos que compartir ¢s siecmpre bueno. Incluso
Juana de Arco comparttiria. Quiza un nuevo equipo en-
tre divisiones ascguraria que la tecnologia beneficiara
todos los aspectos del negocio.

Después de crear cada cuadro, busque las solucio-
nes nuevas. Puede que en efecto hagan parte de su
cuadro mental. ;Qué podria afadir para solucionar el
problema? ;Cémo seria esta solucion? ;De donde ven-
dria?
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Vea el problema Tierra generosa, sin fronteras. Gente
impotente y desposeida.

Punto de vista Los clavos constuyen los edificios,
de la idea seminal los almacenes y las fabricas.
Punio de vista de “i¢Por gqué no compran algo para
umn niro comer?!”,
Idea Razones por las que | Razones por las
la idea funcionara que no funcionard
Abolir las Si la generosidad se | Tanto las nactones
fronteras. deshordara 2 través | ricus como las pobres
de las fronteras, el protegen su soberania.

hambre se acabaria.

“Comprar algo | Las personas No tienen empleo, ni
para comer’. | hambrientas podrian | dinero.

alimentarse si
tuvieran recursos.

Caracteristicas

La teoria es la que decide lo que puede observarse.

Albert Einstein

Cada idea seminal tiene caracteristicas que pueden
conducirlo a2 montones de ideas nuevas. Si su idea se-
minal fuera un clavo. use las caracteristicas de un clavo
para resolver su problema.

Desglose su idea seminal en sus partes componen-
tes. ;Cudntas partes tiene un clavo? ;Cuiles son los atri-
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butos de cada una de ellas? ;,C6mo se unen las piczas?
¢las funciones que desempena cada parte son Unicas
o similares?

Desgloselo en similitudes | Se utiliza en la construecion, se
y diferencias produce en gran escala, sen-
cillo, estindar en todas partes.

COmo encaja en un Los clavos actdan independi-
contexto mds amplio? entemente con un gran efecto
acumulativo. Clavos pequefios

unen cosas gra ndes.

Considere c6mo puede diferenciarse la idea semi-
nal. ;En qué se diferencia un clavo del otro? Concéntre-
se en las caracteristicas de su idea seminal que arrojen
nueva luz sobre el objetivo de su problema.

Idea Razones por las que | Razones por las
la idea foncionara gue no funcionara
Simplificar La distribucion Las personas de las
las materias de alimentos esta regiones no desarro- |
primas disefiada para lladas no quieren sélo
alimenticias y | sutisfacer las sobrevivir, quieren ?
la distribucion. | necesidades de las prosperar. |
naciones ricas.

Cindido Jacuzzi se dio cuenta de que las bombas
usadas para los tratamientos de hidroterapia de su hijo
eran parecidas a las bombas mas pequenas que su cm-
presa vendia para usos industriales. Con unas cuantast
madificaciones, Jacuzzi construyd una bomba que po-
dia ofrecer hidroterapia en el confort del hogar. Pronto
se dic cuenta de que los chorros relajantes padian ser
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algo mis que una mera terapia, y nacié la industria
del spa.

Aplicaciones

Las personds solo ven lo que esltdn preparadas
barda ver.

Ralph Waldo Emerson

Intente usar la idea seminal como solucién. No impor-
ta lo diferenies o la poca relaciéon que parezcan tener
esta y ¢l problema. Obligue a la idea seminal a hacer
parte de la respuesti.

Esta manera de pensar es comin cuando las opcio-
nes son limitadas. Entre las tribus nomadas que vaga-
ban por las llanuras norteamericanas, la solucién fue
el bifalo. Eran pocos los otros recursos naturales a los
que podian recurrir. No importaba cuil fuera el pro-
blema, la respuesta era el bufalo. ;Cémo acarreamos
agua? En holsas hechas con el estémago de los bufa-
los. ;Qué comemos? Bufalo. ;Qué usamos como ropa?
Pieles de hiifalo. ;Qué usamos como combustible para
cocinar? Estiércol de bufalo. Los bufalos se usaban de
mil formas ingeniosas porque no habia alternativa.

Cudido pucde la idea seni- | 8 1a gente pudiera comer
nai ser tambign [a solucién? | edificios.

Canbiar el problema para Consiruir las granjas y las
que se ajuste o la solucion fabricas necesarias para la
seminal prosperidad.

Modiftcar la semifla para El cdlave se vuelve maquinaria,
410 Sea W Selucion edificios y carreteras.
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Al limitar sus opciones, usted se obliga a ser creati-
vo y a salirse de sus rutinas normales. Su idea seminal
no es una solucién que usted mismo se hubiera suge-
rido. Asi, ahora puede explorar su problema de formas
nuevas y Unicas. Esto le da nuevas ideas y perspectivas
que pueden evolucionar para convertirse en una so-.
lucién. Incluso puede que descubra que la semilla es
una solucién que realmente funciona.

William Coleman tropezé con su solucién seminal
en una poblacién rural cuando trabajaba como vende-
dor para conseguir fondos para pagar su carrera de
derecho. La semilla fue una ldmpara que ardia mejor
y con mis luz que ninguna otra en el mercado. Cole-
man hizo de la limpara su solucién. Empezé a traba-
jar vendiendo la ldmpara e hizo suficiente dinero para
comprar los derechos para producirla. Pronto tenia un
negocio préspero. Cuando la electrificacién rural aca-
b6 con el mercado de las limparas, Coleman continud
haciendo crecer su negocio cambiando la tecnologia
de las lAmparas a los calentadores. Durante 1a Segunda
Guerra Mundial su calentador portitil para el ejército
fue muy elogiado; Ernie Pyle, un destacado periodista
norteamericano de esa época, lo clasificd justo detrds
del jeep en utilidad. Después de la guerra, la prosperi-
dad y la calefaccién central amenazaron el negocio de
Coleman de nuevo. Pero sus herederos se aferraron a
esta solucién brillante ¢ hicieron el negocio atn mds
grande concentrindose en equipos de camping.

Hagase las siguientes preguntas para estimular
ideas sobre cémo usar la idea seminal como solucién:
¢En qué circunstancias podrfa resolver mi problema?
¢Coémo debe cambiar el problema para que la semilla
sea una solucién? ;Cémo podria modificar la idea se-
minal para que sca una solucién eficaz?
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ldea Razones por las que Razones por las

la idea funcionara que no funcionara
Construir Con una infraestruc- | No hay capital de
£ranjas y tura de granjas y bencficencia para
fabricas. fébricas las personas | construir granjas y

hambrientas podrfan | fibricas.
alimentarse a si
mismas.

Metdforas

Sin este jugar.con las faritusias ningun trabujo crea-
tvo ba surgido nunca. La deuda que tenemos con el
juego de la imuaginacion es incalculable.

Carl Jung

Usamos metdforas y similes para unir cosas e ideas di-
ferentes en el lenguaje. Nos conducen de un concepto
a otro al conectar el primero con algo que entendemos
de antemano. Porque conectlan ideas, las metaforas son
(tiles para sacar mas ideas de una idea seminal. Las
mcetiforas entrelazan conceptos que en olfas circuns-
tancias no tienen nada que ver. Podemos usar estos
vinculos para crear nuevos patrones de pensamiento
uniendo una idea con otra y con otra mis hasta que se
forme un nucvo concepto. Por ejemplo, las grabadoras
portitiles son una especie de equipo de sonido para
autos pero para los que van a pic.

Para usar su idea seminal como metifora, conécle-
la con su problema. ,Qué podria conectar su idea se-
minal con su problema? Es probable que requicra de
varios vinculos intermedios, pero es posible unir su
problema a cualquier cosa. Si su problema fuera en-
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contrar una forma de dedicarse de tiempo completo
a componer miisica y su idea seminal fuera Juana de
Arco, ;qué metiforas podria crear? Quizd como ella,
necesitara ponerse en circunstancias inusuales y poco
acostumbradas. O puede necesitar determinacién men-
tal, como Juana. Puede incluso ir a visitar a la autori-
dad musical mas importante en la zona y declararse a
s1 mismo como 1a solucién.

Ligue la situacion con | Las cosas pequefias como los

la ided seminal clavos pueden tener un gran
efecto acumulativo. “A falta de
un clavo...”.

A qué mds se parece Los clavos se unen a cosas

la idea seminal? diferentes. Eliminar el hambre

requiere ligar recursos con las
personas hambrientas.

A partir de una semilla saque mis ideas ligindola a
una tercera idea. jA qué se parece la idea seminal? Un
clip se parece a un pretzel de metal, una grapa para los
indecisos, un elemento sine qua non para la burocra-
cia. Use metaforas para ampliar el circulo de ideas que
estd teniendo en cuenta, ligando su semilla a otra cosa.
Después de todo, una cosa lleva a otra y a otra mis.

1dea Razones por Ias que | Razones por las

la idea funcionara que no f&nclonarﬁ_
Hacer Los pequeiios iS5e necesitan grandes
pequefios cambics han tenido | cambios! |
cambios consecuencias
con grandes | enormes.
efectos,
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Combinaciones

Todo lo que uno puede imaginar es redl.

Pablo Picasso

Las incontables sustancias diferentes que hay en nues-
tro mundo, desde los gansos hasta el granito, estin he-
chas de un ndmero de dtomos relativamente pequeno,
combinados en formas diferentes. Los dtomos se dife-
rencian entre si por el nimero que contienen de algu-
nas particulas subatémicas. La diversidad de nuestro
universo se reduce solamente a electrones, protones y
neutrones mezclados en proporciones diferentes.

En el mundo de las ideas, los conceptos se combi-
nan continuamente para crear grandes ideas. El primer
aeroplano era un planeador con un motor. Las tablas
de windsurf son tablas de surf con velas. Las jirafas son
vacas con el cuello largo. Kate Gleason usd las técnicas
de produccién masiva que aprendié como proveedora
de las fdbricas de automédviles de Henry Ford, para
crear la primera subdivisién de casas rodantes. Una va-

Combine con soluciones | La ayuda indirecta y los clavos
viejas proporcionan subsidios a las em-
presas logrando mejoras de capi-
tal en las zonas empobrecidas.

Combine con La inmigracion inversa traslada
anzisoluciones personas ricas a los paises
pobres.

Combine corn otra semilla| Los clavos y los bulbos de lino
—lograr que la ayuda (clavos)
incida en proyectos tocales
exitosas (bulbos de licio)—.




riedad casi infinita de cosas puede salir de ligar cosas
en combinaciones nucvas.

Trate de combinar su idea seminal con otros con-
ceptos. Empiece por las mejores soluciones conven-
cionales al problema que sc le ocurran. ;Como podria
su idea seminal aportar a esas soluciones? O trate de
mezclar la idea seminal con una antisolucion, un con-
cepto que parevca cmpeorar ¢l problema. El oxigeno y
el hidrégeno son explosivos cuando estin separados.
Jurntos, se convierten en la benigna agua. Uno nunca
sabe ¢cémo pueden cambiar las caracteristicas de algo
cuando se combinan los conceptos.

Combine su idea seminal con vna idea a lo Coldn
de su lista. Use su caja de herramientas de ideas para
cultivar otras. O combine una idea seminal con otra
escogida al azar. Con toda seguridad el resultado no
seguird la huella de sus caminos trillados. Por gjemplo,
¢qué ideas pucde producir al combinar Juana de Arco
con la vicja idea de los autos anfibios? Si su problema
fuera conseguir un ascenso, podria combinar esas dos
ideas y darse cuenta de que tanto Juana de Arco como
los autos anfibios tuvieron €xito en circunstancias es-
pecificas ¢ inusuales. ;Qué circunstancias inusuales le
permitirian a usted prosperar ¥ también hacer un avan-
ce revolucionario? O si lo que intenta lograr es que su

Idea Razones por [zs que Razones por lus
la idea funcionari que no funcionard

Inmigracién | Los empresarios v los | Los empresarios y los

inversa. capitalistas podrfan  jcapitalistas no irdn a
producir un gran los paises pobres a
carbio en tos paises | menos que puedan
pobres. chtener grandes

uttticlades.
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conyuge lo acompafie a las funciones sociales, imagine
una fiesta en la que su cdnyuge, Juana de Arco y up
auto anfibio encajen todos 4 la vez. Después prescinda
de Juana de Arco v del auto.

No hay ideas malas

Lin bombre de genio no comete errores. Sus erroves
son infencionales y se constitiuyen en puertas de on-
trada al descubrimiento.

James Joyce

Los ejercicios para romper moldes tiencn éxito sdlo
si logra fracturar sus propios habitos de pensamiento,
Por supuesto lo que quiere es encontrar soluciones.
l'odas estas ideas le serdn ules. No hay ideas malas,
solo ideas a lo Colén. Incluso la idea mas improbahle
que se le ocurra puede serle util para resolver un pro-
hlema arduo. Ya veremos cémo usarlas en ¢l préximo
capitulo.

Si encuentra una idea que parece prometedora, re-
gistrela como solucion seminal. Estas serin las ideas
que mds adelante podrin convertirse en soluciones via-
bles. Las soluciones seminales no son necesariamente
soluciones factibles, pero a usted le gustan v tienen
potencial. Son sus mejores o mis invsitadas ideas.

Soluciones seminales

Conseguir que las personas de Jas naciones cicas se muden
4 nackones pobres para mutua venbaja. Quirar barreras a las
personas de las zonas empobrecidas pam que mejoren sus

Propias circunstancias.
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Razones por las que

‘1a idea funcionard

| Razones por las

que no funcionari

“Comprar algo
para comer”.

Simplificar
las matemas

primas alimen-

ticias y la
distribucién.

Construir gran-
jas y fabricas.

Hacer
pequefios
cambios
con gmndes

efectos.

Inmigracién
inversa.

Las tiendas de comes-
tibles son parte de la
infraestructura que se
necesita para alimen-
tar a la gente.

(81 la generosidad se
deshordara a través
de las fronteras, el

hambre se acabaria.

Las personas ham-
brientas podrian
alimentarse si
tuvieran recursos.

La distribucién de
alimentos estd dise-
flada para satisfacer
las necesidades de las
naciones ricas,

Con una infraestruc-
tura de granjas y
fabricas las personas
hambrientas podrian
alimentarse a si
mismas,

Los pequefios cam-
blOS han tenido con-
secuencias enormes.

Los empresarios y los | .  los
1 podrian ta;;ﬁla!sstas no irdn a
las paises pobres a
menos que puedan
obtener grandes
| utilidades.

pm&u:heungrm

{cambio en los paises

pobres.

La gente no tiene

dinero para comprar.

comida, aunque haya
una tienda alla.

Tanto las naciones
ricas como las pobres
protegen su soberanda:

No tienen empleo, ni.
dinero.

Las personas de las
regiones no desarro-
lladas no quieren solo
sobrevivir, quieren

No hay capital de
b&neﬁcwacia para

Figura 5.1: Cuadro de ideas




Capitulo 6

Para hacer el semillero

Necesitamos oir algunas ideas nuevas, mds osadus,
sobre este problema.

Robert Oppenheimer

Este capitulo contiene una variedad de ideas seminales.
Como se puede ver en la figura 6.1, las organicé en
seis grupos para ayudarle a evitar que utilice el mismo
tipo de idea seminal con demasiada frecuencia. Escoja
el grupo de la idea seminal arrojando los dados. Escoja
una idea seminal del grupo que le cayd en suerte con
la que se sienta incémodo v después vuelva a la sec-
ci6n sobre sintesis de ideas. Exija sus semillas.

No lea todas las ideas seminales por ahora. Hay
suficientes para muchos problemas. Eso si, utilice una
diferente cada vez. Y trate de generar incluso otras téc-
nicas propids.

Territorio nuevo
Lo absurdo es extremiadamente necesario er la tie-
rra. El mundo se apoya sobre absuydos.

Fiodor Dostoyevski

Cualquier idea que se aleje de su viejo modo de pensar
puede abrir nuevos espacios de soluciones. Aqui tiene
algunas ideas seminales pura llevarlo a un territorio
nuevo.
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1. Territorio nuevo | 3. Nuevas 5. Nuevas estrategias
» Sustantivos al azarf herramientas s Poker
s Inspeccion de = Soluciones con » Insectos
terrenos que panuelo o Los siete enanitos
ignoramos s Herramientas al | » El hijo del lunes
s Verhos al azar azar
« En busca de s Plumas magicas | 6. Nucvas
soluciones s Palabras nuevas perspectivas
» Palabras e Consulee el
diferentes otro lado de su
» Simbolos nuevos cerebro
s Cama de hospital
2. Nuevas soluciones | 4. Nuevas » Brecha
= Respuestas mayo- condiciones generacional
res y menores » Pardmetros « Cambio de
s Tarde o temprano | » Realidades ubicacion
» Desastres distintas = Punto de vista

» Hacerlo divertido contrario

Figura 6.1: Ideas para romper moldes

Sustantivos al azar

Seleccione uno de los sustantivos a continuacion
para su idea seminal usando los res primeros digitos
de su nimero telefénico o arrojando los dados.

Por ejemplo, si buscara eliminar el hambre y vivie-
ra en San Francisco, su idea seminal podria ser nove-
las de bolsillo. ;Qué podria hacer con una novela de
bolsillo para eliminar el hambre? Una historia trigica
de hambre podrfa conseguir apoyo en los paises ricos. |
Una historia conmovedora podria ensefar algo sobre
la subsistencia en las dreas empobrecidas. Estas ideas
son soélo un principio. Lucgo sc pueden ampliar para
romper su manera de pensar sobre el problema.
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Jugada de dados Primeros digitos Tema
telefonicos
2 201 - 210 Ranas y anfibios
211 - 300 ADN
4 301 - 404 Franqueo especial
del correo
5 405 — 419 Novelas de bolsilto
6 420 — 519 Lipices nimero dos
7 520 - 616 Rey Enrique VIII
8 617 - 708 Peines
9 7200 — 717 Bananos verdes
10 718 — 799 Perchas o ganchos
metdlicos para la
ropa
11 800 — 816 Su formulario de
impuestos favorito
12 817 — 999 Microscopios

Figura 6.2, Sustantivos al azar

Si tuviera un problema con un adolescente y vi-
viera cerca de Minneapolis, su idea seminal podrian
ser los peines. Una caracteristica de los peines es que
desenredan. ;Qué asuntos podria desenredar con su
adolescente, el colegio o los parientes? ;Qué ideas su-

giere esto?

Seleccione su idea seminal. Obliguese a convertir
cualquier cosa que seleccione v que no tenga relacion
con nada en nuevas ideas. Las caracteristicas y herra-
mientas de la sintesis de ideas metaféricas funcionan
hien con los sustantivos.
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Inspeccion de terrenos que ignoramos

Todo el mundo tiene puntos ciegos mentales. Los
puntos ciegos, o fas lagunas en nuestro conocimien-
to, son una especie de carril inverso; son cosas que
no consideramos porque no las entendemos. Nuestras
lagunas son lugares a los que no les hemos prestado
suficiente atencidn en el pasado. Usted puede aumen-
tar la efectividad de su formulacién del problema com-
probando que no excluye las ideas que puedan existir
en sus lagunas.

Desafortunadamente, tendra dificultades para iden-
tificar las lagunas en su propio conocimiento. Su vi-
sién del mundo estd concentrada alrededor de su esfera
de competencia. Usted es realmente consciente sélo
de aquellas 4reas en las que su ignorancia es parcial.
Ni siquiera imagina los grandes agujeros que hay alli.
Para delimitar el espectro de su ignorancia necesitari
la ayuda de un inspector de su ignorancia. Busque a
alguien cuya visién del mundo sea tan diferente de la
suya como sea posible. Busque a una persona inteli-
gente, de edad, carrera, género y/o cultura diferentes.
Expliquele su enunciacién del problema. Después pre-
gintele a su “inspector” cémo resolveria el problema.
Escuche atentamente y registre sus intuiciones. Es pro-
bable que usted no esté de acuerdo con muchas cosas,
pero necesita tener en cuenta ese otro punto de vista a
medida que busca soluciones.

Si vsted estuviera tratando de convencer a su espo-
so(a) e hijos de mudarse a otra ciudad, podria utilizar
como inspector del espectro de su ignorancia a un ado-
lescente que se hubiera mudado recientemente. Explo-
re los problemas y las oportunidades que la mudanza
cred. Pregunte a su inspector cémo enfrentaria el pro-
blema.
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hambruna
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Figura 0.3 Espectro de ygnornoa

Registre las ideas del inspector en un grifico como
el de la figura 6.3, bien sea en el circulo destinado a
lo familiar o a lo no familiar. Si la forma de pensar le
resulta familiar, regisirelo en el circulo interior. Si la
idea no le resulra familiar, le parece tonta o dificil de
entender, registrela en el circulo exterior. Las ideas del
circulo exterior pueden representar ireas completas de
pensamiento que usted estid ignorando. Las dreas de
ignorancia son candidatas muy opcionadas para ser
soluciones novedosas. Usted ni siquiera las ha consi-
derado en el pasado. asi que no forman parte de su




rutina. Aprenda mds sobre este nuevo terricorio v de-
termine si alli podria estar su solucion.

Verbos al azar

Use un verbo como idea seminal. Usando el cuadro
de la figura 6.4 seleccionc un verbo arrojando los da- il
dos o con los dos ultimos digitos de un documento
de identidad. Después emplee ung técnica de sintesis de
ideas para crear mds ideas a partir de ahi.

Si lo que pretende es encontrar G€MPO para hacer
ejercicio y saca un nueve al tirar los dados, su verbo
seria retirar. 1a aplicacion de la sintesis de ideas es
especialmente Gtil con los verbos. ;Como puede usrf:
retirarse y lener mas tiempo para el ejerciciof Ql:ll‘/ |
apartandose de otros Compromisos. Qué compronuso_s
seleccionaria? Ahora, si estuviera tratando de conseguir

Jugada de dados | Ukimos dos digitos Verbo solucidn
de un docunknto
de identidad
2 00 - 08 Coreer
3 09—19 Scleccionar
4 20-25 Aconsejar
5 26 — 39 sellar
6 40 - 46 Atormizar
7 47 - 57 Ceder
58 —~ 64 Comprar
65 -72 Retirar
10 73-79 Competir
11 80 - 83 Levanlar
12 85 -99 Congelar

Figura 6.4: Verbos al azar

na

un awmento y sacara un siete, xomo podria ceder v
conseguir su aumento? Quizd ceder en un punto pelea-
do harfa que la negociacidén avanzara de nuevo. Selec-
cione un verba. Usela para resolver su problema.

£n busca de soliciones

La television es una fuente ideal de ideas al azar.
Apretando un botdn, usted pasa de un mondlogo in-
terior a otro. Es perfecto para sacarlo de sus rutinas
mentales. Pero debe utilizar su televisor correctamente.
Necesitard una libreta de notas, un boligrafo y el tele-
visor encendido pero sin volumen,

Escriba las palabras persona. lugar, ¢osa y accién en
su librera. Después cierre los ojes ¢ identifigoe a la pri-
mer4 persona que vea cn la pantalla, Anote el nombre
de la persona o el lipo de persona. Kepita ¢ proceso
con un lugar, una oSk y una accion. tendrd una seric
Wl azar de material de entrada. Uselos para constauir tres
o cuatro seluciones novedosas,

Si durante su exploracidn registrd un jugador de
haloncesto, un McDonald’s, un automévil deportivo y
una discusidon. ;como podrian ayudarle estos elementos
4 reselver un desacucrdo con un vecing sobre un drbol
que invade su propicdad? Podria llevar a su vecino en
un automdévil a un partido de haloncesto v luego dis-
cutir el problema en McDonald's. Podria pedirle que
pode el drbol hasta una altura en la que cupiera un
jugador de baloncesto de pie sobre un automévil sin
golpearse contra las ramas. Podria incluso argumentar
que si no se poda el drbol, se verd obligado a vender
su casa a una estrella de baloncesto que planea conver-
tirla en un McDonald's con servicio al auto.

Cuando su imaginacidn esté activada, disefie un
plan de accidn nuevo con los ftems que ha anotado.
iSalgase de los camiles trillados de sus ceglas!




Nuevas soluciones

Siempre hay una solucion facil para todo problema
bumano, clara, convincenie y ervonea.

H. L. Mencken

Usted puede romper un patrén de pensamiento acerca
de un problema cambiando radicalmente su definicién
de la solucion. Como hemos analizado anteriormente,
es vital una buena definicién del problema real. ;Pero.
qué ocurre si una grave concepcién errénea del pro-
blema estd distorsionando su manera de pensar? Quizi
sus reglas ejercen tanta fuerza al momento de definir
el problema, que le resulta imposible ampliar su defi-
nicién de la solucién lo suficiente como para darse
espacio para maniobrar. Salte fuera de la rutina de sus
reglas alterando dristicamente el problema que esti
tratando de resolver.

Respuestas mayores y menores

Su percepcion de la magnitud de su reto puede ser
parte del problema. Quiza se preocupa por una mon-
tafia cuando en realidad su problema no es mas que
un montoncito de tierra. Hagale una prueba a su per-
cepcidn cambiando radicalmente el tamaiio de su pro-
blema.

JY si la solucién que se requiere fuera mucho mds:
grande? En lugar de buscar una solucién para s mismo:
invéntese una para todo el mundo. Resuelva el proble-
ma para siempre. Magnificar el problema lo hace mds
dificil, pero también justifica un esfuerzo mayor. Asi.
pues, si su problema es cruzar un rio pequefio, piense:
en construir puentes.




La compania Software Egghead usé la estrategia del
problema mas grande para revolucionar la competiti-
vidad de su negocio. Frustrados por las dificultades de
reducir costos en sus muchos almacenes al por menor,
se concentraron en un problema mayor, mis audaz:
c6mo eliminar sus almacenes al por menor, vendiendo
directamente a los clientes. Y su problema mis grande
ha tenido una solucién mucho mis satisfactoria. Cerrar
sus almacenes ha funcionado.

¢Y qué tal si su problema fuera en realidad mucho
mis pequefio? Imagine que sdlo necesita resolverio
para una sola persona. o sélo poruna hora. Los proble-
mas mis pequenos son mis ficiles de resolver. Solu-
ciones que son impensables a gran escala son pricti-
cas cuando se aplican a menor escala. Como decia
la Madre Teresd, “no podemos hacer grandes cosas,
solo cosas pequenas con mucho amor”. Imagine que
su campana de publicidad sélo necesita llegar a una
persona. ;Qué haria usted para influir en un pdblico
de una persona?

Con su nueva definicién del problema, trate de
romper sus barreras mentales. Busque soluciones al
reto ahora mucho menor (o mayor).

Tarde v temprano

Las fechas limite inciden profundamente en los pro-
blemas. El problema a resolver el mes entrante podria
ser trivial si se lo retrasara un ano, igual que su per-
cepcidn del proyecto del proximo trimestre cambiaria
si fuera manana.

Aproxime la fecha de entrega de su solucién de
manera radical. Entonces considere ¢como actuaria. El
pinico no cuenta. No se rinda si ello hace el problema
muy dificil. aunque rendirse puede ser una solucién.
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Picnse seriamente en 1o que necesitaria hacer. Después
de haber ingeniado uno o mis planes de accién, apli-
quelos a su verdadera fecha limite. ;Qué funcionaria?
:Qué no funcionaria?

Repita el proceso con su fecha limite bien alejada
en el futuro. ;Qué seria diferente si no se necesitara
la solucidén antes de veinte anos? ;,CO6mo cambiaria su
forma de pensar? Quiza encuentre una solucién mara-
villosa que no sirve para su fecha limite actual. Con-
sidere la posibilidad de cambiar la fecha limite. Esta
podria ser la regla que hace que todo el problema
parezca imposible.

Si tuviera dificultad para fusionar dos empresas,
digamos una especie de Digital y Compaq, imagine
cémo cambiaria el problema si tuviera cinco anos para
prepararse para la fusién. ;Sobre qué divisiones y pro-
ductos habria enfatizado cada una de las empresas en
un periodo de tres anos para hacer un empalme per-
fecto?

Desastres

Los incendios forestales y las inundaciones son de-
sastres naturales horribles, que dejan una destruccién
increible a su paso. También son muy dificiles de de-
tener. En el mundo natural, numerosas especies han
aprendido 2 usar esos desastres para su propio bhene-
ficio; sacan provecho de cllos en lugar de perecer. Los
pinos, por ejemplo, aprovechan el espacio abierto que
los incendios forestales producen. En un bosque, el
espacio vital escasea, asi que los recién llegados tie-
nen gran dificultad para encontrar su propio nicho. Por -
esta tazon, los nuevos espacios abiertos son una gran
oportunidad para ue una pifna de pino bien prepara-
da pueda crecer libremente.

Aprenda de ellas. Quizi llegue a una mejor solu-
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¢ién si piensa en cémo beneficiarse de la debacle que
intenra evitar. Cuando todo su duro trabajo se viene
abajo, piense qué puede hacer con €l vacio que alli
queda. ;Hay espacio para que se expanda? Puesto que
debe empezar de nuevo, de todas formas, jpor qué no
mejorar su disefio original? Vea el dano como un ta-
blero limpio, una oportunidad para mejorar sus planes
originales.

El joven Cristdbal Colén tuvo suerte cuando su
barco fue hundido por piratas cerca de Portugal. Casi
se ahoga, pero afortunadamente llegd a la costa y se
encontrd sin un centavo €n una tierra extranjera. Fue
una de sus mejores oportunidades. No tenia mas elec-
cién que ir a Lisboa, donde entré por matrimonio en
¢l seno de una poderosa familia v se convirtié en un
marino importante. Mientras estaba en Lisboa, oyé
también por primera vez la idea de llegar al Asia na-
vegando hacia el oeste, lo que también demuestra que
las mejores ideas bien pueden no ser suyas.

Las inundaciones anegan ¢l paisaje, pero también
traen nutrientes vitales. Para las plantas, el lodo que
se extiende por todas partes ¢s una oportunidad. Apro-
vechan el fertilizante natural para crecer y florecer. Las
inundaciones en China, Mesopotamia y Egipto nutrie-
ron las primeras civilizaciones humanas. Los desastres
periddicos fueron perfectos para apovyar el avance de
Ia agricultura.

Cuando usted esté inundado considere cémo pue-
de usar el desastre para crecer mis ripido. ;Puede usar
mejor su tiempo, mejorar s estrategia? ;Qué puede
aprender de la experiencia? Considere su inundacidn
como una oporunidad de crecer por encima de la
adversidad, Cambiar su punto de vista respecto a su
desastre puede no convertirlo €n una prueba menos
dura, pero s en um opormnidad.
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Nuevas herramientas

Cuando la dnica berramienta que se tiene es un
martillo todos los problemas empiezan a parecerse
a un clavo.

Abraham Maslow

Cambiar las herramientas que emplea para resolver un
problema cambiarid su forma de pensar sobre él. Las
herramientas son una clave importante en la formu-
lacién de estrategias. Usted probablemente ha usado
algunas técnicas especificas para resolver su problema.
Su dependencia de esas técnicas oculta otras solucio-
nes interesantes. Obligarse a si mismo a usar una he-
rramienta diferente puede ser una fuente de montones
de soluciones nuevas.

El imperio musuliman se extendid fuera de los con-
fines de Arabia usando un arma nueva bastante notable:
el registro tributario. Las ciudades abrian sus puertas a
los invasores porque sabfan que los impuestos serian

rebajados. Los impuestos fueron igualmente cfectivos
para convertir a los subditos en nuevos creyentes. Al
califa no le importaba si los sibditos eran musulmanes
o no, pero los fieles pagaban impuestos mas bajos. Mi-
llones se convirtieron en verdaderos creyentes.

Esta seccién contiene un nimero de “herramientas”
que deberia usar como ideas seminales. Casi todo pue-
de ser una herramienta. Por ejemplo, ;qué pasaria si
la unica herramienta que tuviera a su alcance fuera un
pafiuelo?

Cinco soluciones con pafiuelo
Los pariuclos pueden ser excelentes herramientas
para resolver algo mis que problernas de higiene, si se
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usan creativamente. Aqui tiene cinco formas de usar
un simple panuelo para ayudar a lograr una solucidn a
problemas mis apremiantes.

Mdscara

Doble su panuelo por la mitad en diagonal y itelo
como una mdscara sobre su rostro. Ahora que su rostro
estd oculto, haga algo que deba hacerse anénimamen-
te. A veces se dejan sin hacer tareas importantes por-
yue nadie quiere asumir la responsabilidad o la culpa.
Encontrar una forma discreta de enfrentar el problema
hard que las cosas fluyan. Si usted necesitara destacar
algunos fallos en el plan estratégico de una firma con-
sultora de alto perfil, podria hacerlo anonimamente.
Puede que quiera ahorrarse lo del pariuelo, pero el
anonimato puede otorgarnos mds libertad para despe-
jar obsticulos.

Mordaza

Amordace a la persona que ha estado matando sus
ideas. Luego proceda con su solucién, ahora que ya
no lo puede detener. Puede que en realidad no use la
mordaza, pero lo que si puede hacer es ignorar al es-
céptico y comenzar el proyecto. Si su hijo adolescente
se ha estado quejando de un vigje que lo apartard de
sus amigos, imagine que esta amordazado y que por lo
tanto no puede decir una palabra. Entonces planee el
viaje. Incluso las mordazas imaginarias funcionan.

Cubleria

Cubra un pequeric objeto con su pafiuelo. Acérque-
se a4 un amigo particularmente brillante y andnciele
que ha encontrado 1a solucién a2 un problema y que
estd bajo el panuelo. Podria usar esta estrategia si, por
¢jemplo, fuera suya la responsabilidad de mejorar el
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servicio en una linea aérea. Expliquele la funcién del
objeto enunciando los atributos de su solucién hipo--
tética. Pida a su amigo que adivine qué es. Quiza res-
ponda que “un enchufe para conectar el computador
portatil” o “un trago doble”. Anote su respuesta y trate’
de vsarla como solucién.

Bandera blanca

Ate el paiuelo a un bastén y, agitindolo sobre!
su cabeza, acérquesc a la persona con quien ha esta-
do peleando. Ofrezca rendir su posicién para lograr-
que las cosas avancen y para evitar involucrar a los no
beligerantes. Exija términos honrosos, pcro termine el
conflicto. Podria usar su bandera blanca, por ejemplo,
si estuviera esforzindose por darle una atmésfera par-
ticular a un cuadro que estd pintando, pero sin lograr-
lo. Agite la bandera blanca y acepte la aimésfera que
ya plasmé en el lienzo.

Venda para los ojos

Cubra sus ojos con el pafivelo. Una vez vendado,
escuche una propuesta lgnore quién la hace v con-
céntrese en lo que le estdn presentando. Use la ven-
da, real o no, para recordarse a si mismo que debe
escuchar sin prejuicios la idea. Una venda podria ser
la herramienta perfecta para hablar con un profesor
hostil. Olvide que odia al tipo y escuche lo que esia
diciendo.

Herramientas al azar

Lo mismo que un pafiuelo puede usarse para resol-
ver problemas graves, otras herramientas pueden ayu-
darlo a abandonar las rutinas de sus reglas. Trate de
usar una de las siguientes herramientas tan creativa-




Ultimo digito Nueva herramieata

0 Pdginas Amarillas
1 Navaja de Dolsillo
2 Boletin de prensa
3 Babas y alambre

IS

Un cambio de parecer

5 Invisibilidad
6 Cartelera

7 Perro asturo
8 Cancién

9 Tia famosa

Figura 6.5: Herramienias al azar

mente como le sea posible. Seleccione 1a herramien-
ta que corresponda al dltimo digito de su nimero de
teléfono.

Pdginas Amarillas

Imagine que sus Gnicas herramientas fueran las Pa-
ginas Amarillas v un teléfono. La solucion tiene que
estar en el directoria telefénico. ;Cémo resolveria su
problema? Si el problema fuera una pelea con su cén-
yuge, sllamaria a un consejero, a un abogado o a una

tloristerfa?

Navaja de bolsillo

las navajas de bolsillo son maravillosamente dtiles.
Se han usado para resolver innumerables problemas.
«C6mo podria vsar una navaja de bolsillo para ¢rear una




solucién a su problema? Si no puede pensar en una
forma, no estd escuchando a su imaginacién.

Una navaja de bolsillo podria ayudar a seleccionar
jefes de division en una organizacién nueva. Simple-
mente fije las fotos de los candidatos en una cartelera
de corcho. Arroje la navaja a la cartelera. Seleccione al
que esté junto al punto en que se clavd la navaja. Des-
pués expliquese a si mismo por qué la persona seria
buena o mala para el puesto. La navaja le obligard a
tomar decisiones.

Boletin de prensa

Se ha dicho que la pluma es mis poderosa que la
espada. Imagine que su Gnico recurso para resolver el
problema fuera expedir un boletin de prensa de dos
pdginas. ;,Como convertiria tal oportunidad en una so-
lucién? ;Qué diria? ;A dénde lo enviaria? ;Qué acciones
querria que sus lectores emprendieran?

Imagine que necesita una nifiera para poder ir al
teatro. ;Qué diria su boletin de prensa para asegurarse
una nifiera entusiasta y competente? Ahora use lo que
aprendié al escribir su boletin para conseguir la ni-
fera.

Saliva y alambre

Arreglar las cosas sélo con saliva y alambre se ha
vuelto un cliché culwral. Pero si eso fuera todo lo que
tiene, ;cémo los emplearia para resolver el problema
que lo ocupa?

Si su problema fuera conseguir dinero para un
esciner nuevo para un hospital, podria construir un
modelo con alambre y exhibitlo en el vestibulo. Re-
cuérdele a los patrocinadores que sélo con sus dona-
ciones se¢ podria reemplazar la versién en alambre por
uno de verdad para la comunidad,




Un cambio de parecer

/MQué clase de solucion perseguiria si pudiera lo-
grar que una persona cambiara de parecer? ;A quién
seleccionaria? ¢Cémo modificarfa su opinién? jAhora
vaya y convenza 4 esa personal

Un cambio de parecer puede funcionar para todo
tipo de problemas. Incluso si usted estd desarrollan-
do una vacuna nueva para la influenza, hay alguien
que podria acelerar su trabajo. Quiza alguien con una
habilidad especial o que controla un equipo til. Iden-
tifique a esa persona. ;Cémo lograria un cambio de
parecer para obtener la ayuda que necesita?

Invisibilidad

Por Jo que sé, es imposible hacerse fisicamente in-
visible. Pero si pudiera hacerse invisible a voluntad,
¢cémo usaria la invisibilidad para resolver su proble-
ma?

Quizd quiere escribir una cancién de amor apa-
sionada. jDénde se deslizaria en forma invisible para
obtener el material para su cancidon? ;Qué clase de
emociones buscaria? Imagine lo que podria encontrar,
entonces Gselo para su cancion.

Cartelera

¢Y si la inica herramienta que estuviera a su dispo-
sicién fuera una gran cartelera en la cual pudiera ex-
poner el mensaje que quisiera? ;Qué diria? ;Dénde la
ubicaria?

Si usted estuviera consiguiendo el capital inicial
para una nueva empresa podria poner los tres puntos
principales de su plan de negocios en la cartelera, jun-
to con su nimero telefdnico. Aunque no use la cartele-
rd. §f recurra al enunciado conciso que desarrollé.
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Perro astuto

¢Si su tinica herramienta fuera un perro, podria in-
genidrse una solucidon a su problema? Por supuesto
debe ser un perro astuto, como Lassie, de modo que
pueda hacer todoe lo que usted quiera, eso si dentro de
las capacidades de un perro. Pero su (nica puosibilidad
de accidn es algo que ¢l perro pueda hacer. ;Qué lo
pondria a hacer? ;Comeo resolveria el problema con un
perro tonto?

Imagine que quiere salir a cenar con alguien de
su edificio. ;Qué podria llevarle el perro que diera co-
mienzo a la conversacién adecuada? JCémo podria ha-
cer lo mismo sin el perro?

Cancion

&Y si la solucién fuera una cancién? Imagine que
puede escribir una cancion realmente maravillosa. A
tado el mundo le encantarz al oirla. Qué mensaje escri-
biria en esa cancidén para ayudar a resolver su proble-
ma?

Quiza el propdsito de su cancién fuera suavizar ¢l
proceso de reorganizacién de un grupo dificil. ;Qué
melodia le ganara el apoyo que necesita? ;*Cincuenta
formas de dejar a su amante” o “Los dfas felices estdn
aqui de nuevo™? ;Como haria sentir a los miembros de
su equipo la tal cancién? El estribillo llevard ¢l mensaje
clave que quiere que todos recuerden. Ahora produzca
el mensaje sin la cancién.

Tia famosa

¢Cémo resolveria su problema si su tinica herramien-
1a fuera una tia Famosa? Todos los que importan la co-
nocen y la adoran. Ella, a su vez, lo quiere mucho a
usted, pero no le dard dinero por miedo a malcriarlo.
KComo resolver el problema con 1a 2 famosa? Una

forma es usando las buenas relaciones de su tiz para
que lo presente a alguien que pueda ayudarlo dirccta-
mente, Quién es esa persona para usted? Ahora esta-
blerca cdmo va a ponerse en contacto ¢on €sa persona
sin la ayuda de una tia famosa.

Plumas mdgicas

Las plumas mdgicas son una herrumienta intere-
sante. Aunque poco cambian Ja realidad de una situa-
¢idn, su impacto puede ser enorme. Dumbo, el pe-
queno elefante de grandes orejas, pudo volar después
de que unos serviciales cuervos le dieron una pluma
"magica” para ayudarlo a elevarse del suelo. Aunque la
pluma no hizo nada para mejorar 1a habilidad de Dum-
bo para volar, le dio un gran impulso a su confianza.
Creyendo gue podia volar, o hizo.

Los problemas arduos necesitan plumas magicas.
Es dificil hacer cualquier cosa a menos que usted pri-
mero cred que puede hacerse. No lo intentard con fa
suficiente vehemencia o el liempo necesario hasta que
usté convencido de que puede triuntar.

Las plumas mdgicas pueden ser cualquier cosa que
proporcione confianza. Podrfa ser un diploma o una
tarjeta de crédito con cupo ilimitado. Un aval publico
de su habilidad o un recuerdo privado de un triunfo
pasado pueden funcionar bien. ;Qué le duria la confian-
za adicional que necesita para hacer lo imposible? El
negocio de un amigo mio logré avances sustanciales
después de que comprd un vestido hecho a la medida,
unia oficina nueva y costosas tarjeias de presentacion per-
sonal. Se sentia como un tipo exitoso y pronto lo fue.

Para descubrir qué podria funcionar como pluma
mdgica para usted, piense en alguien que ha tenido
vl €xito gue usted busca, Esa persona serd su mode-
lo. Escriba el nombre de esa persona en una hoia de
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papel v haga una lista de tantos atributos positivos
de la persona, fisicos y espirituales, como pueda. Po-

“dria poner en la lista gue su modelo es paciente o que
mangja un convertible rojo. Revise la lista ¥ seleccione
un atributo que lo haga sentir mis parecido a su mode-
lo. Deberfa ser también algo que le gustaria mucho
adquirir o desarrollar, Cémprelo, foméntelo o imitelo,
lo que sea mis apropiado. Simplemente conseguir su
pluma mdgica le ayudars 4 adquirir confianza.

Palabras nuevus

Es probable que las palabras que describen su so-
lucidn adn no existan. Si es asi, el vocabulario yue
describe otra situacién puede confundirlo. Busque pa-
labras nuevas para formular la idea nueva que va a
crear,

Para crear el vocabulario con el que formulard su
nueva ided, sustituya con palabras de su propia crea-
cidn los términos mds generales que venia utilizando
al enunciar su oportunidad 0 problema. Incluya una
palabra que represente la soludién descada. Esas pala-
bras san asideros para las ideas que tendra.

Los fisicos con regularidad se inventan particulas,
como las quarks, por ejemplo, para resclver proble-
mas. Los quarks llenaron una necesidad antes de que
hubiera ninguna evidencia de su existencia. Entonces,
después de que se formulé la solucidn, los encontraron,

Use palabras nuevas al hablar y al pensar en su
reto. A medida que use palabras nuevas para descri-
hir su solucion, descubrird su significado. Las palabras
nuevas tienen la capacidad de moldearse a si mismas
para ajustarse a su solucidn. no cargan con otras defi-
niciones que lo distraigan.

Por ejemplo, si necesitara desarrollar un ingredien-
te del menu para competir con Otra pizzeria, podria la-
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marlo Zalt. 8i lo llamara el Super Taco, por ejemplo, su
marco de referencias mentales estaria preestablecida
un 99 por ciento. Expliquele a un colega lo que es Zalt,
cudnto cuesty, c6mo sabe y ¢como prepararlo. Desca-
bra lo que se necesita para resolver su problema.

5t quiere, utilice cualquiera de las siguientes pala-
bras como base de su nuevo vocabulario.

Shure Kado Mata

Sugu Bilup Desi

Hara Gramal Feng

Jer Thrax Zalc
Palabras diferentes

Palabras como tifén, cruzada o plaga pueden llegar
a asociar imdgenes y emociones con ideas que usted
solamente estd empezando a desarrollar. Trate de apli-
carlas a su problema. Puede usarse cualquier palabra
que no sea de uso corriente con relacidn # su problema.

Tome una frase como pérdida de pariicipacion en
el mercado que usted usa repetidamente al hablar so-
hre su problema. Reemplicela con nombres y verbos
mds fuertes que no tengan relacién con el problema,
palabras como pandémico o accidente nuclear. Obser-
ve cdmo al decir “accidente nuclear” cambia su per-
cepcion sobre la gravedad del problema,

Simbolos nuevos

Einstein usé el poderuso lenguaje simbélico de las
matemaricas para resolver sus problemas. La misma es-
trategia puede funcionar para nosotros, particularmen-
te para problemas que no consideramos matemiticos.
Inventar simbolos para un problema da un nuevo y
util punto de vista, Puede ser justamente aquello que
lo saque de la rutina de sus reglas.



Si estuviera preocupado por los amigos de su hijo,
podria asignar simbolos a todos los nifios de su drea.
Después escriba ecuaciones que muestren quién se lle-
va bien con quién y quién no. Busque una solucion
manipulando las ecuaciones. Quizd nunca habia pen-
sadoens+e-b

Cree simbolos para represencar los elementos de
su problema. Represente a las personas involucradas,
las circunstancias fisicas o las emociones. Cree ope-
raciones nuevas y Unicas que permitan interactuar a
los simbolos. Vaya mis alld de los signos mis y me-
nos. Manipule en forma de juego los simbolos para
describir su problema y buscar una solucién. Usted no
estd tratando de crear una nueva rama de las matemi-
ticas. Use los simbolos para probar su propia visién
del problema.

(Sus cilculos le otorgan nuevos conocimientos?
¢Cémo resolveria su problema simbodlicamente? ;Qué
variables necesarias faltan para hacerlo funcionar? For--
mule una solucién udl. Obliguese a mirar el problema
de una manera nueva.

Nuevas condiciones

La necesidad, que es la madre de la invencicn.

]:‘l:uc‘)n‘I

Las condiciones que rodean un problema son una par-
te esencial del mismo. Estas condiciones incluyen pa-
rametros, roles y actitudes esenciales, Cambiarlas altera’
su percepcion de los problemas y las soluciones y pue-:
de ayudar a infringir sus reglas. Espana era la poten-
cia naval mas importante del siglo XVI. Sus numerosas
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tflotas de grandes barcos la hacian invencible, pero las
condiciones fueron cambiando. Los disefios pequenos
de navegacion ripida y los cafiones de mayor alcance
fueron haciendo obsoleta la flota espanola. Unos pocos
capitanes ingleses se dieron cuenta de esto. Pensando
COon estos nuevos pardmetros en mente, voltearon las
medidas del poderio naval a favor de Inglaterra y asf
permanccié duranee res siglos.,

Pardmetros

Los problemas tienen unos parimetros: aquellos
hechos que estan detras de los presupuestos basicos.
Nos gusta pensar en los parametros como constantes,
pero 4 menudo cambian dristicamente. Cuando cam-
bian, el conjunto de soluciones posibles cambia con
cllos. El vuelo de artefactos mds pesados que el aire
habria sido imposible en 1803, pero para 1903 los pa-
“imetros habfan cambiado. Ya existian motores livia-
nos con la suficiente potencia, la cficiencia del com-
bustible habia aumentado, y habia mejores materiales
y mejores herramientas. El vuelo era una solucién via-
ble. Hoy por hoy los parimetros cambian con mas ra-
pidez que nunca.

Imagine cé6mo cambiaria su problema si uno de los
parametros bdsicos cambiara radicalmente. Seleccione
un pardmetro de su problema y cidmbielo al azar de
una de las maneras enumeradas en la figura 6.6. Use la
direccion de su viaje al trabajo o arroje los dados para
seleccionar el cambio. Si saca un uno o viaja hacia el
norte, duplique el precio de uno de los parametros
hasicos de su problemau.

Visualice su problema en un mundo en el que los
parimerros hubieran cambiado. ;Seria todavia un pro-
blema? ;Seguiria buscando una solucién? ;Cé6mo cam-
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Jugada de dados Direccion tipica Cambio de
de transporte parametro
1 Norte Duplique el precio
Sur Vuélvalo gratis
Arriba Diez veces la
recompensa
4 Este Cambie de lado
S Oeste Sin castigo
6 Abajo Quite una molestia

Figura 6.6: Pardmetros

biarfa su manera de aproximarse a una solucién? ;Qué
nuevas soluciones estarian disponibles ahora? Use esta
realidad diferente para explorar nuevas ideas que le
han parecido poco practicas en el pasado.

Duplique el precio

Los precios son una parte importante de la mayoria
de los problemas. Imagine que un precio clave para su
problema se ha duplicado. Ocurre bastante a menu-
do. Duplique sus impuestos, sus ingresos, los costos
laborales. Después trate de pensar en una situacién
novedosa que se acomode a las nuevas condiciones,
Por ejemplo, cada vez que los precios del petroleo han
subido, nuevos campos petroleros se hacen viables. La
explotacién de petréleo del Artico y del fondo del mar
son soluciones rentables porque los precios subieron. |

Vuélvalo gratis

En lugar de duplicar el precio, vuelva su pardmetra
gratis, lo que significa algo que se aproxime a un costo
insignificante. Hay un nimero sorprendente de costos
que se han vuelto insignificantes. Los costos de los
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computadores y las tarifas de las telecomunicaciones
han caido a niveles que se hubieran considerado casi
gratuitos hace veinte anos. ;Qué pasaria si su parame-
1ro se volviera practicamente gratis? ;}Cémo podria ha-
cer que esto ocurriera?

Diez veces la recompensu

Las recompensas son una condicién importante
en cualquier situacién. Cuando enuncié su problema,
usted especificé las zanahorias que podrian esperarse
de alcanzar una solucién al problema. Imagine que su
recompensa ha aumentado diez veces. Si necesitara
aumentar las ventas en su regién en un veinticinco por
ciento, ;podria tener éxito si su recompensa fuera reti-
rarse en la opulencia al final del afio? Las opciones que
desechd alguna vez, de repente se vuelven posibles.
Asi pues, aumente la recompensa por su solucién y
vea qué soluciones produce,

Cumble de lado

Imagine su actual situacion tal como estd, pero
ahora pongase en el otro lado. Con las fortalezas y de-
hilidades de su competidor. Es decir, va a trabajar para
derrotarse a sf mismo. Considere su situacién en estas
nuevas circunstancias. ;Qué haria?

Si su problema fuera evitar que una compania te-
lefénica rival entrara en su mercado, imagine cémo
irrumpiria usted en su propio campo. {Qué estrategia
adoptaria? ;Cuiles serian los primeros pasos que daria?
Después contrarreste esas estrategias.

Sin castigo

Las sanciones y el miedo al fracaso son condiciones
clave en cualquier situacién. Impiden un gran nimero
de acciones y 2 menudo con razén. Sin embargo, estos



castigos no deberian ser obsticulos para pensar. Asi
pues, imagine que no hay castigos. Todo vale. ;Como
resolveria su problema?

$i su problema fuera desarrollar un nuevo esiilo
artistico, imagine que nadie criticaria sus intentos ex-
perimentales. Sus amigos no se reirian, y las galerias de
arte no tendrian la menor duda respecto a su trabajo.
No hay repercusiones, ;COmo cambiarda esto el esfuer-
Zo que estd dispuesto a meterle a su empeno?

Quite una molestia

A menudo, algo que s periférico a un problema,
como el oneroso trabajo de papeleria o de conseguir
consenso, es suficiente para inclinar la balanza en con-
tra de una solucion. Pero si se eliminara esa molestia,
q6mo produciria usted una solucion?

Si estuviera buscando una cura para el cancer, ima-
gine que no tuviera restricciones de regulacion o finan-
cieras. Podria proseguir cualquier accion que creyera
fuese la mejor. ;Qué harda? ;Por qué es diferente de lo
que estd haciendo? ;Cémo podria seguir esta eslrategia
con las restricciones existentes?

Reclidades distintas

En lugar de cambiur los detalles bisicos del proble-
ma que estd tratande de resolver, cambie el resto del
mundo. Imaginese resalviendo su problema en un en:
torno completamente diferente. Trastade su problery
a otro siglo y se le presentard un desafio totlmente
nuevo para estimular su creatividad. O planee toda i
situacion contextualizando la formulacién del proble-
ma ¢n el argumente de una pelicula o en un libro dy
tiras comicas. Las circunstancias y las opciones cambia-
rin dristicamente, pero los problemas centrales contis

Lia

.
Jugada de dados : i(:;atg I;cs;aul; :;: Realidad distinta
;' No € acosté  [Una guerra de comida
3 Antes de las 4 | Romeo ¥ Juliera
: Entre 4y 6 La Roma del siglo 1
: Eg:;e g y? La Buerra de las galaxias
8 v 8 Cleopatra
i Entre 8y 9 Juzma de Arco
? Entre 9y 1D 1a Francia dei siglo v
Ene 10y 12 |Blapes Nieves
I A mediodia 0 | 1968 en sy ciudad natal
M4s rarde
: I NNo.sabe Japdn en el siglo Xy
. un<a sabe Una clase de kinder

Pigura 6.7: Realidades distintas

nian siendo los mismos. Puede que sea mis facil
una solucién en esta realidac| distinta. "
. Para transformar la realidad de su problema, as-
LOja una situacién. Puede seleccionar una de la ,Iic.ta
de fa figura 6.7 arrojando los dados o usando 1a hc.)r'
1 la que se desperté ¢f sibado pasado. Por ejem lo‘;l
~ 58CG un seis L se levanté a lag 7:30, Irdnsflier‘apsd
f?.roblema al Egipto de Cleopatra. Usted es Cleopatra
N U problema fuera organizar el tiempo y el dinero.
jrira Unds vacaciones en Europa, las vacaciones podria
cufnbfartzs por €l dominio absoluto de] Mediterrine
artental, su jefe podria representar el papel de César :
:lll _ESPFOSO podria ser Marco Antonio. dCOémo resolveria
.wpat{a este problema? ;Qué puede implementar d
b szfiuc-én a la que llega Cleopatra? )
i usted no se acosio el viernes por la -
ljue estaba prepardndose para una au?}?encmn;f;fei?:a
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nueva zonificacién en disputa o si sacé un dos a los
dados, imagine que usted y sus adversarios van a tener
una guerra de comida en lugar de 1a audiencia. ;C6mo
ganard? ;Deberia avanzar o retirarse? ;Seri con tortas
de crema o con rollitos? ;Qué puede aprender de su
estrategia de guerra para preparase para la audiencia?

Seleccione el escenario y vea si una realidad distin-
ta le ayuda a resolver su problema.

Hacerlo divertido

Imagine una de esas circunstancias en las que todo
el mundo odia hacer algo y por lo tanto algunas tareas
tienen pocas posibilidades de hacerse. Quizi sea nece-
sario cambiar algunas actitudes para darle solucién a
un problema. Entonces, ocurren cosas divertidas. Aqui
tiene algunas formas de hacer mis divertida una solu-
cién.

Trabajo/Convite

La estrategia de trabajo/convite o “soirée” es una
forma antigua de hacer divertido el trabajo. Si usted
quiere desarrollar un nuevo fondo de inversidn inmo-
biliaria, invite a unos amigos y vuélvalo una fiesta.
Generalmente basra con musica y refrescos, aunque
podsia dar camisetas o repartir sombreros y pitos. Ex-
plique que el propésito de la fiesta no es otro que el
de escuchar las ideas creativas de todos respecto a un
nuevo fondo de inversién con caracteristicas distinti-
vas. Recoja las ideas y exhibalas en carteleras por la
habitacién. A medida que avance la reunidn, haga un
“reinado de ideas” y voten por la mis original. __

Organice la cosa de modo que pueda terminarla
en una reunién de trabajo, pues serd més dificil conse
guir ideas originales en una reunion complementaria;
A la vez trabaje también en los obstaculos iniciales que
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presentaban sus ideas. Ataque los problemas obvios
de sus propios conceptos sobre el fondo durante la
reunion. Serda mucho mas facil superar las objeciones
mientras todos estdn contentos y desinhibidos.

Recompensa concreta

Compre algo que siempre ha deseado, envuélvalo
en papel de regalo y pidale a un amigo que lo guarde
hasta que usted haya cumplido su tarea. Si su proble-
ma es tratar de encontrar razones de peso para que
no le nieguen una subvencién y ademas es aficionado
al tenis, comprese la raqueta de sus suenos. Désela a
una amiga, preferiblemente jugadora de tenis también.
Como incentivo afiadido, digale que puede quedarse
con el regalo si usted no cumple con su propdsito
en la fecha limire. Después encuentre esas razones de
pPESO y consiga su raqueta.

Concurso

Los concursos hacen que todo sea mas interesante.
La gente hace cosas locas cuando compite. Pasan me-
ses sufniendo, arriesgan su vida y gastan sumas enor-
mes de dinero para ganar. Asi pues, aproveche ese
impulso competitivo. Desafie a2 un amigo a una com-
petencia que involucre su problema. Vea quién puede
terminar mas rapido, mejor o con mas estilo.

Si su problema fuera lanzar un nuevo producto,
consiga un amigo que también tenga un producto que
lanzar. Apueste a que su producto saldrd antes respec-
to a la fecha de lanzamiento propuesta por su amigo.
Puede incluso traer colegas y familia a la competen-
cia. Llame a su amigo regularmente para comprobar su
progreso e inspirarse para intentarlo con mds ahinco.
La motivacién es clave para las soluciones creativas.
Motivese todo lo que pueda
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O compita contra si mismo inventando un juego.
Concédase puntos por sus progresos; por ejemplo, po-
dria obtener puntos por cada espacio en blanco que
llene en su formulario de impuestos. También cree ¢l
potencial para el fracaso quitindose puntos por sus
errores. ;Y juegue a ganar!

Registre el triunfo

Utilice una cidmara fotografica o de video para regis-
trar su triunfo. Puesto que estd registrando su esfuerzo
por lograr la prosperidad, monte un buen especticulo.
Si su problema es lograr que su hijo acabe las tareas
escolares, tome su fotografia con cada tarea terminada

en la mano como un rofeo de pesca. Ponga las foto- -
grafias en la pared. Mindeselas a sus abuelos. Grabar

un triunfo [o hace mis dulce y alarga el recuerdo del
triunfo de su hijo.

Compre el trofeo

Cémprese un gran trofeo o placa para mantener en
¢l recuerdo su triunfo. Por ejemplo, si usted estd tratan
do de conseguir un empleo codiciado, mande a hacer
un trofeo que recuerde su logro. Consiga primero €
rrofeo, antes que el empleo. Esto le dard un inceativo
poderoso. Se verd muy tonto si no lo logra. Hard casi
cualquier cosa por €l trofec y el empleo.

Consiga piiblico

Consiga piblico que lo anime hacia la victoria
Dése a si mismo la ventaja del equipo local. Si est4 tras
tando de terminar su declaracidn de rema, reclute a [¢
familia 0 a los amigos en busca de apoyc moral. 11ag:
gue revisen su progreso cada hora. Cuando hapa ava
ces, merece su espaldarazo. Cuando termine, dé un

1ih

vue o
morlta de victoria por lu casa. Encontrard imposible de-
o arse en cumplir la tarea frente 4 sus admiradores

€mas, puede que incluso ayuden. .

Ubicacidn, ublcactin, ubhicacion

Escoj: icacid;
e :;C(I)‘]d. una hu.ena ubicacién para resolver sy pro-
Dle . Los Qrganlzadores de convenciones aburridas
ntienden bien estg motivacion, por eso h

e'ncuem’ros en Hawaii, Usted (y sus ayudante
Slasmaran con un trabajo si pueden ir 4 un sitio diver-
tlEiC.J a hacerlo. §i sy problema es escribir un infor

Critico con varios colegas, reserven un salén en un l?:

AV tantos
$) se entu-

Haga el trubajo atractive

Tom Sawyer logré que sus amigos pintaran la vallg
3 Pagar?n por el privilegio, haciendo €l mabajo atrac-
q;::. ;;3?1?10 pu.ede hacer su problema tan interesante
¢ g €N quierd ayudar a solucionarlo? Una de las
ormas mejores de hacerlo es darle g 12 persona

va a resolver su proble e,

er su | Md carta blanca para que gene-
z.-) r:z;;c;l;f;on. S su pr.oblema €8 encontrar un nguevo
1 P ' U€ empaque interesante, Proponga la tarea a
08 e.sn.fdlantes de una clase de disefio y no les pong:
restricciones. Anfmelos g romper las reglas. [y lill?ertf;

- - -
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Nuevas estrategias

Uno intenta bacer que los planes se acomoden a las
circunstancias.

George Patton

Algunas estrategias estdn an estrechamente ligadas con
un problema que parece imposible separarlos. La estra-
tegia puede ser el problema. Considere una estrategia
realmente nueva seleccionada al azar. Vea si funcio-
na para su problema. Aqui tiene numerosos ejercicios
para cambiar de estrategias.

Poker

Las buenas estrategias en el poker se pueden im-
plementar por fuera de los juegos de cartas. Saque una
carta de una baraja o simplemente visualice una. Cuan-
do la haya escogido, disefie una buena estrategia a
partir del palo escogido: corazones, picas, diamantes
o tréboles.

Corazones

Es hora de hacer un bluff. Establezca qué se ncce-
sitarfa para estar en una posicidén ventajosa. Haga una
lista. Entonces actde como si tuviera todo lo que hay
en la lista. Lidie con los demdas desde su posicién aven-
tajada.

Si su problema fuera lograr que sus hijos coman
alimentos mis saludables, determine qué le¢ daria una
ventaja contundente. Quizd si en la casa no hubiera co-
mida chatarra y sus hijos no wuvieran dinero, tendrian
que comer comida saludable. Discuta el problema con
sus hijos, amenazindolos con la opcidn. Mientras esté
alardeando, asegurese de que esté pensando en c6mo
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porer en practica los items de su lista. Deshagase de la
comida chatarra porque no se puede hacer bluff para
siempre.

Picas

Necesita subir la apuesta para encontrar una solu-
¢ién. Aumente su propio compromiso con el éxito. Si
s6lo tiene una pequena apuesta a los resultados, no lo
intentard con suficiente ahinco. Cree algunos incen-
tivos nuevos que hagan atn mis vital una solucién.
Los blyffs o las apuestas pueden ser motivadores perso-
nales poderosos. Si su problema es conectar electréni-
camente dos oficinas, haga publica la fecha en la que
terminard la tarea. Apueste con su jefe que acabari a
tiempo. Aldn mejor, aumente los incentivos para todos
los que estdn trabajando con usted. Arregle un bono
para el equipo si logran cumplir la fecha meta. Haga
esencial la victoria para usted y su equipo.

Diamantes

Deberia replegarse. Admitase a si mismo que aun-
que probablemente podria ganar si empleara suficiente
energia y dinero en el problema, la victoria no mere-
ceria el costo. Recuerde que conseguird la mayor parte
de satisfaccién de un pequeno porcenizje de sus acti-
vidades. Pliegue las cartas malas y concentre su tiempo
y energia en las manos ganadoras.

Si su problema es incrementar las ventas de unz
linea de comidas congeladas en un cincuenta por cien-
to, de modo que la linea no dé perdidas, plegar las car-
tas podria ser la solucion correcta. Termine la linea del
producto y ponga su energia y su dinero en otro lugar.
Hay muchos problemas que no se justifica solucionar.
Mire a ver si el suyo es uno de ellos.
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Tréboles .

Es hora de sacar canas nuevas para su mano. De-
cida cudl de las habilidades, estrategias o planes que
mantiene deberfan descartarse y reemplicelos. Si su
situacién es mala, deshigase al menos de la mitad
No seri f4cil cambiar lo familiar por lo desconocido
o no probado, pero las probabilidades favorecen un
cambio. Busquelo.

Si estd tratando de aumentar los niveles de reem-
bolso que su prictica odontolégica recibe de los pla-
nes de salud a los que estd afiliado, considere sacar
cartas nuevas, Cancele los planes que pagan dema-
siado poco. No los convertird en una mano ganado-
ra. Concentre sus energias en reconstruir su base de
clientes a partir de planes que compensen de manera
razonable los servicios prestados.

Insecios

Los insectos lienen peculiares maneras de enfren-
tar la solucién de problemas. No sélo muchas de sus
estrategias son diferentes de las estrategias humanas,
sino que hay grandes diferencias entre cada especie.
Tome prestada una de ellas. Imite la estrategia del alti-
mo insecto que Vio.

Moscu

¢Recuerda la Gltima mosca que vio? Daba vueltas
zumbando con patrones inesperados, locos. [ba de un
lado a otro cubriendo un gran territorio hasta que en-
contraba algo interesante. Después se precipitaba sobre
ello una y otra vez. Si usted la espantaba, simplemente
hacia un circulo amplio y volvia.

Piense y actde como unz mosca. Trate de buscar
al azar nuevas opontunidades para eszplotar. Haga un
recorrido por el mundo mids amplio. Muévase ripida-
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mente, investigando cualquier cosa que pueda ser
interesante. Rodee los obsticulos intentando muchos
ingulos de ataque. No se rinda demasiado ficilmente.
lleve su investigacién mucho mis lejos de su campo
habitual. Lo peor que puede pasar ¢s que gane una
mayor apreciacién del lugar en el que se encuentra
ahora.

Si el dltimo insecto que vio era una mosca y su
problema es cerrar el contrato de venta de un nego-
cio dificil, ;qué estrategias tipo mosca podria adoptar?
Quizd podria valorar ripidamente un nimero de tra-
tos alternativos. Determine qué haria si el trato corrien-
te fracasara. Incluso si termina por volver al contrato
original, sus exploraciones habrin producido ideas va-
linsas sobre el valor y la estrategia de la venta.

Arada

La mayoria de las arafias se comportan de manera
muy distinta de la de las moscas. Construyen redes
para atrapar a los insectos que cometan ¢l error de
acercarse a ellas. Las redes se construyen y se sittian
cuidadosamente; entonces, con sus preparalivos termi-
nados, las ararias esperan.

Trate de pensar como und araha. Prevea las opor-
tunidades que le llegaran. Prepirese cuidadosamente
para que cuando la gran oportunidad se presente, le
sea posible tomarla, asegurarla y aprovecharla. Piense
dénde deberia estar. Establezca su red. Hagale saber a
las personas indicadas cuiles son sus intereses. Haga
que sus amigos estén atentos a lo que pueda ser su
oportunidad. Esté listo a moverse con decisién. Los
preparativos crean la oportunidad. Un curriculum ac-
tualizado, una fuente de capital disponible o ¢l equipo
adecuado, podrian evitar que su oportunidad se escape.



Si su problema es la misma compra o venta diffcil,
pero el Gltimo insecto que vio era una arafia, enton-
ces considere ¢c6mo estaria mejor preparado para rea-
lizar una venta la proxima vez. Mejore sus recursos
financieros. Asigne jugadores clave a un equipo de
alistamiento. Ahora que usted estd mejor preparado,
sélo tiene que esperar su oportunidad. Incluso puede
descubrir que este tiempo de espera hard caer en la
trampa a su objetivo original.

Hormiga

Por si sola, la hormiga no es una criatura formida-
ble. Pero las hormigas no andan solas. Viven en gran-
des y poderosos grupos. Las hormigas hacen sentir su
presencia gracias a su mimero, incluso talando amplios
sectores de selva hiimeda.

Piense como una hormiga. No lo va a hacer solo.
Necesita un ejército de ayudantes que se esfuercen
para conseguir su meta. Considere cémo alcanzar su
meta puede beneficiar a los demis. Las personas de
su organizacién, de su profesién, de su barrio o de su
tamilia, quieren en gran parte las mismas cosas que
usted quiere. Deberfan trabajar juntos.

Haga una lista de las personas o grupos que se be-
neficiarian si alcanzara sus objetivos. Determine ¢6mo
los motivard para que ayuden.

Imagine que adn necesita hacer esa dificil venta y
que el Gltimo insecto que vio era una hormiga. Pen-
sando como una hormiga, usted buscaria ayuda exte-
rior para la transaccién. ;Quién querria las partes de
la empresa que usted no necesita? ¢Qué persona de la
compafiia podria estar de su lado? Alinee a los que se
puedan beneficiar del negocio para que ayuden a que
ocurra.

122




Los siete enanitos

Los siete enanitos, los hombrecillos que corrian al-
rededor de Blanca Nieves, tenia cada uno su estrate-
gia personal para la vida. Aqui hay siete estrategias de
solucidén de problemas, una para cada enano. Use la
estrategia correspondiente a su enano favorito o al que
mas se parece a su jefe. Decida sobre el enano antes
de leer las estrategias o seleccionarid un enano que no
infringe sus reglas.

Para ilustrar cémo cada enano podria proporcionar
una estrategia exitosa, imagine que tiene que hacer
un horrible viaje al trabajo, un desplazamiento que le
destroza los nervios, extrae la savia de su tiempo mas
productivo y drena su energia. Su prioridad mayor es
arreglar ese inconveniente.

Estornudo

Es dificil resolver un problema si se guarda todo
por dentro. Exteriorice sus frustraciones. Siquelas de
su sistema y poéngalas sobre la mesa. Comience con
una grabadora o un oyente comprensivo. Hable todo
el problema. Volverse emotivo o apasionado no puede
hacer dano. De hecho, usted debe ser apasionado si
realmente va a sacarlo todo afuera. Después, puede
que quiera tomar notas de lo que dijo. Agrupe los he-
chos, sus predicciones y sus emociones en otra hoja
de papel. Elabore un plan de accidén que se acomode
a su lista,

Si estuvierd usando la estrategia de Fstornudo para
resolver su problema de transporte al trabajo, empe-
zaria por ventilar sus frustraciones con alguna de las
personas clave involucradas, tales como su jefe v su pa-
reja. Ellos podrfan no haber entendido la envergadura
del problema. Pero, mds importante, sepiin verbaliza
sus puntos, se hard evidente lo que mds le molesta de
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su problema de transporte y qué posible solucién se
necesita tener en cuenta. Ya sea trabajar a horas dife-
rentes para evitar el trifico de la hora pico, mudarse
de casa, buscar un empleo nuevo o trabajar desde la
casa, hay una solucién que llena sus necesidades. Des~
pués de que el problema esté claro, puede hacer que
la solucién ocurra.

Feliz

Pocas personas logran lo que realmente no crefan
que podian hacer. Pero casi cualquiera puede lograr lo
que cree que podria hacer. Sea optimista, convénzase
a s{ mismo de que puede hacerlo y lo hara.

Una estrategia Feliz para el problema de transpor-
te es hacer su tiempo en el auto o en el tren lo mis
placentero posible. Use ese tiempo para escuchar sus
libros favoritos o aprenda un idioma extranjero. Pre-
pirese para cada viaje. Podria disfrutarlo mis si se to-
mara unos minutos adicionales y condujera con calma
y tranquilidad, o si hiciera esfuerzos mayores para re-
ducir el tiempo de vigje. Siga la estrategia que lo haga
mis feliz,

Dormilén

Su problema imposible parecerd mucho mis ma-
nejable después de un poco de descanso y relajacion,
Duerma sobre el problema. Diviértase un poco. Déle
a su inconsciente un tiempo para meditar las cosas,
Restaure su energia persconal. Sélo porque usted esté
descansando no quiere decir que su mente no siga tra-
bajando.

Una estrategia tipo Dormilén para resolver el pro-
blema de transporte seria tomar unos dias de descanso
y evitar completamente su viaje al trabajo. Muéstrese a
si mismo lo que se pierde por soportar ese vigje des-
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dichado todos los dias. Cuanda esté completamente
descansado vy relajado, pregintese a si mismo si ese
viaje merece la pena. Si no, cimbielo. S$i merece la
pena, saque el mejor partido de la situacion por la que
opto.

Simplon

La ignorancia no es siempre algo tan malo. Si usted
no sabe que algo es imposible puede lograr hacerlo.
Simplén habria tratado por todos los medios de hacer
lo imposible. Haga como si lo imposible pudiera alcan-
zarse. Trabaje en su problema como si los mayores
obstaculos no existieran.

Usando la estrategia de Simplén en su problema
de transporte, podria ser felizmente ignorante del ho-
rario que debe seguir. Simplemente vaya al trabajo y
regrese cuando el trafico sea liviano. Reduzea sus ho-
ras de trabajo para compensar el tiempo de manejar.
No se queje porque eso no esti permitido. Hasta don-
de usted sabe, da igual.

Doc

Nadie lo sabe todo. Busque consejo cualificado
Pregunte 2 un experto. Compartir su situacién con otra
persona le ayudard a entender mejor su problema. No
es necesario que la persona entienda su problema par-
ticular. s6lo que sepa un par de cosas.

Un experto que pudiera darle consejo apropiado
para el problema de wansporte podria ser alguien que
ha reorganizado su vida para eliminar su diario viajar.
Averigie como lo hizo y si valié la pena.

Grunon
Las soluciones pesimistas son poderosas. Los pesi-
mistas piensan en todo lo que podda resultar mal. Las
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soluciones simplistas no son suficientes para ellos.
Piense como Grufién. Considere qué mis podria salir
mal en sus circunstancias actuales. ;Cémo lidiaria con
las dificultades afiadidas? ;Cémo minimizar la posibili-
dad de un desastre?

Una persona que resuelva problemas al estilo Gru-
fi6n, con una mala situacién de transporte, refunfu-
fiaria que estaba seguro de que lo iban a despedir de
todos modos, asi que perfectamente podria renunciar
ahora y buscar un empleo mis cerca de casa. O podria
no esperar a encontrar trabajo mis cerca de casa y
mudarse cerca del trabajo. De cualquier modo, redu-
ciria el sufrimiento de esas crisis y atascos de trifico:
inevitables.

Ttmido

Usted necesita una solucién timida que no requie-
ra de la ayuda de nadie. No espere que los demis
tomen una decisién o actden. Su solucién puede que
no sea nunca ni siquiera una de las prioridades de los
otros. Establezca cémo resolver el problema por su pro-
pia cuenta e iniciativa.

Una solucion timida a su problema de transporte
serfa cortar por lo sano y trabajar en casa. Su familia no
necesita mudarse. Nadie puede quejarse de su horario.
Usted simplemente lo hace y acaba con la infelicidad
que le produce su viajadera.

El bijo del lunes

El bijo del lunes es hello de cara,

El bijo del martes esta lleno de gracia,

El bijo del miércoles estd lleno de pena,
El bijo del jueves legard lejos,

E! bijo del viernes es carifioso y generoso,
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El bijo del sabado trabaja duro para ganarse ta
vida,

Pero el bijo que ha nacido en el dia del Sevior;
es hermoso y jovial y bueno y alegre.

Puesto que todo ¢l mundo ha nacido en uno de los
siete dias de la semana, el dia de su nacimiento es una
buena estrategia al azar para encontrar soluciones. Use
cl dia dc su cumpleanos este afio si no puede recordar
en qué dia de la semana nacid.

Lunes

Preste mis atencién al representar su papel. Su
lenguaje y tono de voz se adecian a su papel? ;Se viste
acorde a su papel? ;Como acria? Vistase, hable y achie
como la persona que resolvera el problema.

Martes

Busque una solucién mas graciosa y sutil. Conside-
re formas de lograr el mismo efecto con menos esfuer-
zo. Piense en remedios sencillos y amplios.

Miércoles

Dirija toda su atencién y energia a ese problema
que le ha causado tanta pena. Y4 ha sufrido bastan-
te dolor. Deje otros proyectos en suspenso hasta que
haya encontrado una solucién.

Jueves

Concéntrese en una solucion a largo plazo para su
problema. No se deje sacar de su camino por arreglos
a corto plazo. Concentre su tiempo y malentos en un
triunfo a largo plazo.
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Viernes

Muestre mds afecto por las personas que ama y
mds aprecio por los que le ayudan. Si usted ama a al-
guien, digaselo hoy y mafiana también. Si tiene que es-
tar agradecido con alguien, déle las gracias. Deje claro
por qué esti agradecido. Esto puede no solucionar sus
problemas, pero parecerin mucho mis pequenos.

Sdabado
Resuelva su problema con una buena dosis de tra-

bajo duro. Sdbase las mangas y persevere hasta que
triunfe.

Domingo

Necesita acentuar lo positivo en su vida. Concén-~
trese en gozar lo mis posible sus circunstancias pre-
sentes. Encontrard una solucién a su problema en un
futuro cercano, pero hoy piense que todo le huele a
rosas.

Nuevas perspectivas

Los conceplos fisicos son creaciones de la mente bu-
mana y no estan, aungue lo parezca, determinados
unicamente por el mundo externo.

Albert Einstein

Todo el mundo tiene diferentes puntos de vista de la
realidad. Cada punto de vista destaca u oscurece una
serie diferente de ideas. Cambiar su perspectiva puede
hacer que las soluciones surjan de la oscuridad. Todo
lo que usted debe hacer es cambiar su punto de vista,
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Consulte el otro lado de su cerebro

JPodrian estar las respuestas que ha esudo bus-
cando en el otro hemisferio de su cerebro? Su cerebro
es en realidad dos. Usted usa mids uno de ellos, pero
el otro es igualmente inteligente, s6lo que de manera
distinta. También ha estado recogiendo diligentemente
informacién sobre su problema y puede tener una so-
lucién para usted.

Sin embargo, por causa de su cerebro dominan-
te, el otro ha tenido dificultad para dar a conocer sus
opiniones. Dé a su otro medio cerebro via libre para
expresar sus ideas.

Para descubrir una solucion que proviene de su
otro medio cerebro, cambie de mano y de técnica. Si
usted es diestro, use la mano izquierda. Si es zurdo.
use la derecha. Si utiliza palabras para examinar pro-
blemas, pase a utilizar dibujos. Use palabras si piensa
visualmente. Para variar, puede recurrir también a dife-
rentes instrumentos de dibujo o de escritura, tales como
crayones o pinceles en lugar de una pluma.

Con su otra mano ¥y el instrumento nuevo, describa
su problema. Tenga cuidado de no volver a su estilo
habitual, sean palabras o dibujos. Su cerebro dominan-
te probablemente se entusiasmarz con una idea nueva
vy querrd aduedarse de la situacién. No se lo permita!
Tendri su oportunidad mas tarde. Cuando decida que
ha acabado, tendrd una descripcién Gnica de su pro-
blema y varias buenas soluciones provenientes de un
conocedor que estd bien enterado.

Pasar del cerebro izquierdo al derecho o viceversa
no es su Unica opcidn para cambiar la perspectiva de
su mente. Algunas porciones de su cerebro son mis
emocionales, mientras que otras son mas objetivas.

Si ha estado intentando resolver su problema obje-
tivamente, podria tener una perspectiva completamente
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diferente si en cambio se vuelve emocional acerca de
él. Enfddese o emociénese. Use los centros emociona-
les de su cerebro.

Si pensar en su problema aumenta su carga emoti-
va, cilmese. Considere las soluciones desde un punto
de vista desapegado. Imagine que es el problema de
otro, que usted no se verd afectado por el resultado y
que sblo esti dando un consejo desapasionado. Per-
mita que las porciones mds racionales de su cerebro
trabajen en el desafio.

Cama de bospital

Las limitaciones pueden forzarlo a ser mas creativo
en sus soluciones. Imagine que esta hospitalizado. Su
enfermedad es grave y su capacidad para moverse esti
severamente limitada. Sélo se le permite una visita y
dos llamadas telefdnicas antes de ser sedado hasta ma-
fiana, cuando le permitirdin otra visita y otras dos bre-
ves llamadas telefénicas. .

Imagine que su problema es manejar oficinas en
Tokio, Londres y Nueva York. Esto esta desviando toda
su energia de otras responsabilidades. Si estuviera pos-
trado en una cama de hospital, su estrategia para re-
solver el problema deberia cambiar. ;Cémo lo lograria?
Quizi delegaria responsabilidades claves a miembros
del personal en cada oficina y estableceria conferen-
cias telefénicas obligatorias para coordinar sus activi-!
dades. O podria reestructurar las operaciones de modo .
que cada oficina trabajara auténomamente y la coordi-
nacién fuera minima. De cualquiera de las dos formas,
usted podria dirigir las cosas desde una habhitacién de
hospital o encontrar el tiempo para sus otras respon-
sabilidades.
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Brecha generacional

Diferentes generaciones tienen formas muy dife-
rentes de ver las cosas. El proceso de pensamiento de
un muchacho de doce anos difiere del de un hombre
de noventa y dos. Si usted se levanté con el pie iz-
quierdo esta manana, trate de encontrar una solucién
como si tuviera doce anos. Los chicos de doce afios
tienen respuestas para casi todos los problemas, ex-
cepto quizd para cémo mantener una habitacién lim-
pia. Son maestros de la improvisacién. Pueden arreglar
cualquier cosa, si se les da suficiente cinta adhesiva y
cuerda. Pueden hacer cualquier cosa. Tienen también
energia sin limites. Produzca una solucién propia de
alguien de doce anos.

Si su problema es nombrar personal para un ne-
gocio que estd creciendo en un mercado laboral com-
petido, podria decidir hacer de su oficina el lugar mis
divertido para trabajar de la ciudad. Tenga juegos de
video y juguetes, reuniones para comer pizza y ex-
cursiones para esquiar. Serfa un lugar tan grandioso
para trabajar que se inundaria de candidatos llenos de
energia.

Si se levant6 con el pie derecho, imaginese bus-
cando sus soluciones como alguien de noventa y dos
anos. Usted entiende claramente el valor del presente
y su propio legado. Tiene una idea clara de cuin im-
portante seri su solucion dentro de cincuenta anos.
Produzea una solucidn propia de alguien de noventa
y dos anos.

Una solucién de ese tipo 2l problema del personal
puede ser proporcionar a los trabajadores seguridad y
tespeto. Les daria 2 sus empleados responsabilidad y
autoridad por su trabajo y la seguridad de saber que
usted estard a su [ado incluso cuando cometan errores.




Los empleados permanecen con uvsted y traen a sus
amigos por el ambiente estable y satisfactorio.

Cambio de ubicacion

Los entornos conocidos refuerzan los pensamien-
tos conocidos. Si usted se mantiene cerca de la misma
gente v los mismos lugares, es probable que tenga los
mismos pensamientos. Pero, cuando cambia de entor-
no, resulta mis ficil imaginar conceptos nuevos. Isaac
Newton tuvo zalgunas de sus ideas mds grandiosas des-
pués de que la plaga lo obligd a huir de Cambridge
hacia su hogar en Lincolnshire. El cambio de lugar fue
liberador.

Hay muchas formas de escapar. Dejar la ciudad es
una. También podria trabajar en su problema en un
café, una biblioteca o un parque. O usted y un amigo
podrian viajar por und autopista o por una pequena
carretera mientras discuten sus ideas. Cada entorno es-
timulari ideas ligeramente diferentes.

Puede cambiar su entorno andando con personas
diferentes. Los banqueros de inversiones y los actores
de teatro o los maestros de escuela y los contadores
pueden darse unos a otros nuevas perspectivas valio-
sas.

Si su problema fuera imponer una hora de llegada
a un adolescente rebelde, pase la tarde en el parque;
salga de la tension de la casa. Cambie su ubicacion,
mire jugar a los nifios y observe qué ideas libera esto.

Punto de vista contrario

Puede alcanzar sin esfuetzo una nueva perspecti-i'
va adoptando el punto de vista contrario en asuntos
relacionados con su problema. Reorganice los hechos.
Cambie de opinidn. Segiin se pone del otro lado, note
su cambio de forma de pensar. Después de que pre-
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duzca una solucién contraria, déle 1a vuelta de nuevo.
Vea qué ideas se le ocurren para una solucién real.

Si su problema fuera encontrar un modo de ascen-
der a un brillante miembro joven del equipo sin herir
a los trabajadores veteranos, tome el punto de vista
contrario. ;Como ascender a un veterano y conservar
de todos modos al recién llegado brillante? Quiza le
asignaria crear un plan estratégico de alto perfil o lide-
rar una negociacién proxima a ocurrir. Ahora aplique
esa solucién a sus veteranos competentes.



Capitulo 7

Infringir las reglas

Hasta donde las leyes de las matemdticas aluden
a la realidad, no son ciertas. Y en tanto son ciertas,
no aluden a la realidad.

Albert Einstein

Einstein era un transgresor de reglas consumado. Cre-
ci6 odiando las normas sin sentido. De manera flagran-
te o disimulada, rompié cada regla que despreciaba.
Por ello se metié en problemas repetidamente durante
su estadia en el colegio, aunque era un estudiante bri-
llante. No logré un puesto en la universidad hasta que
fue uno de los cientificos mis destacados del mundo
porque se resistia al protocolo académico. Renuncié a
su nacionalidad alemana y se convirtié en un apatrida.
Su batalla constante con las reglas le causé muchas di-
ficultades personales, pero tuvo una influencia positiva
en su investigacién cientifica. No tuvo problema c¢n
infringir las reglas que enceguecian a sus contempo-
rineos frente a las ideas importantes. Las cavilaciones
de Einstein sobre los fenémenos fisicos mientras hacia
que cabalgaba en un rayo de luz lo llevaron a identifi-
car, y violentar, 1as reglas clave que impidieron a otros
fisicos llegar a la relatividad. Eiwnstein se dio cuenta
de que el tiempo no tenia por qué ser absoluto. A
infringir esta regla inviolable, Einstein resolvié uno de
los problemas mids importantes de la ciencia. El Apén
dice B muestra cémo el hecho de infringir esta Unica
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regla lo condujo a la primera de una serie de solucio-
nes asombrosas. Aprender a pensar como Einstein es
aprender a infringir las reglas.

Usted tiene que infringir las reglas

Fue particularmente grato que Joshua estuviera tan
apegado a su forma cldsica de pensar, porque asi me
[ue posible aventajarlo en la correcla interpretacion
de su propio experimento.

James Watson

Todo problema tiene una solucién, pero algunas ta-
reas no pueden realizarse. Convirtiendo esas tareas
imposibles en una condicién de la solucion, hacemos
inalcanzables las soluciones. Las burocracias son par-
ticularmente aficionadas a volver irrealizables las acti-
vidades mds simples. Si un problema parece desafiar
cuilquier solucién, hay una regla en el meollo de la
dificultad. Usted no puede seguir las convenciones y
resolver un problema dificil al mismo tiempo. Debe
infringir las reglas.

La leyenda dice que Alejandro Magno resolvié un
problema imposible, el del nudo gordiano. Se trataba
de un nudo increiblemente complicado que unia dos
cuerdas. Quien tuviera la sabiduria y la habilidad de
desatar el nudo gordiano, se convertirtia en €l amo y
senor de Asia. Alejandro lo partié en dos con su espa-
da. Entonces conquisté Asia con una decisién similar.

Algunos pueden objetar que Alejandro no infrin-
Ri6 en verdad ninguna regla. No existia una regla que
impidiera cortar el nudo, simplemente todo el mundo
habia asumido que el nudo debia ser dasatado. Pero



eso es cierto para casi todas las reglas. Las reglas sélo
son inquebrantables si asumimos que lo son.

Las reglas tienen un propdsito til. Deberiamos res-
petarlas cuando es moral y prudente hacerlo. Pero no
son la verdad. Son una cémoda verdad abreviada. Hay
veces en las que incluso reglas muy queridas deben
romperse. Sin embargo, nuestro respeto por las reglas
es tan grande que no podemos hacerlo. Las reglas son
vitales para nuestra comprension del mundo. Sin em-
bargo, buscamos formas de apuntalar justamente aque-
llas concepciones erréneas que nos impiden llegar a
una solucidn.

Los primeros astrénomos tenian una regla que
decia que todo gira alrededor de la tierra. Funciona-
ba bien. Sélo que los planetas no encajaban en la re-
gla perfectamente. Pero en lugar de desechar la regla
porgue a veces no funcionaba, los astrénomos inven-
taron reglas para explicar descarrios de los planetas.
Las complicadas reglas predecian el movimiento de un
planeta con una exactitud asombrosa. Fue un esfuerzo
brillante, pero completamente equivocado. Y el éxito
parcial de esas reglas sofocé el progreso.

Las reglas l6gicas, bien razonadas, impiden las so-
luciones. Una ciudad descubrié que podia reducir los
accidentes automovilisticos contra los peatones supri-
miendo los cruces peatonales, una clara violacitn a la
regla “cruce peatonal igual a seguridad”. Obligar a los
peatones a ser cautelosos al cruzar las calles resulid
mis eficaz que crear una zona artificial de seguridad.
Pero era una regla dificil de romper.

Los negocios exitosos tienen mucha dificultad para
infringir las reglas que los hicieron triunfar por primera
vez. Las reglas han funcionado tan bien. El negocio
estd organizado en torno a esas reglas. Esta actitud
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con frecuencia los hace vulnerables a los competidores
que estan dispuestos a desafiar las viejas reglas. ;Cémo
puede una regla probada por el tiempo ser un impedi-
mento para una solucién? Las reglas pueden conducir-
nos por mal camino de muchas formas. A continuacién
s6lo algunos ejemplos.

Las cosas cambian

Las verdades son ilusiones que uno ba olvidado que
son ilusiones.

Friedrich Nietzsche

Consideramos que nuestras soluciones actuales son el
pindculo del logro humano; después de todo, nadie
lo ha hecho mejor todavia. Pero cualquier emperfio,
desde el atletismo hasta la zoologia, serd mejorado. Y
no serdn sélo pequerios cambios, sino enormes, impor-
tantes avances.

En 1904, el afio antes de que Einstein publicara sus
tres notables trabajos que cambiaron el mundo, cra
dificil imaginar ¢c6mo podria cambiar significativamen-
te tal mundo. Existia la democracia, aunque la mayor
parte de la poblacién carecia del privilegio de decidir.
Los atletas estaban llegando al limite absoluto del ren-
dimiento humano. Los barcos, los teléfonos, e incluso
los aviones, ya habijan sido inventados. Parecia impo-
sible que algo pudiera cambiar mucho.

Como se jlustra en la figura 7.1, las reglas han cam-
biado desde 1904. Cambiarin de nuevo, dramiticamen-
te. Pero el aqui y el ahora parecen tan permanentes
que es dificil imaginar cudles serdn esos camhios.
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Reglas locales

Casi parece que los que tienen que descubrir todavia
lo conocido estdn particularmente bien equipados
para babérselas con lo desconocido.

Eric Hoffer

Muchas reglas son locales. La salida del sol cada mafia-
na es un fenémeno local. En los polos el sol no sale ni
se oculra siempre. Un astronauta en orbita ve muchas
salidas de sol en un solo “dia”. Si uno se alejara de la
orbita de la tierra, ¢l sol siempre estaria en lo alto.

La naturaleza local de las reglas suele meter en
problemas a las personas. En los afios cincuenta, el
entonces vicepresidente Nixon hizo una gira de buena
voluntad por Latinoamérica. Los Estados Unidos no
eran muy populares en |z regidén en aquel tiempo, asi
que Nixon queria causar una buena impresion. Al salir
del avidn, sonrié de oreja a oreja y alzando la mano
juntd su pulgar con el dedo indice, un gesto que quiere
decir “OK” en los Estados Unidos. Su puiblico entendié
el sentido local del gesto —un insulto— y reacciond
violentamente. Recuerde, lo que es verdad en un lugar
no !0 es necesariamente en otro,

Cuando las tradiciones pasan por la verdad

Este es uno de esos casos en los gue la imaginacion
se confrinde con la realidad.

Winston Churchul

Muchas tradiciones han permanecido tanto tiempo que
las tratamos como hechos inamovibles. Pero esas “ver-
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dades” varfan ampliamente de una culura a otra. Lo
que es ridiculo en una parte del mundo puede ser con-
siderado una verdad fundamental en otra. Por ejem-
plo, si le presentaran dos ideas mutuamente excluyen-
tes, ¢podrian ser verdad las dos? Por supuesto que no,
diria usted, si es de una parte del mundo. Pero muchas
culturas del mundo aceptan la contradiccién sin nin-

gun escripulo. No hay razdn para creer que nuestros

sesgos culturales representan la verdad absoluta.
Pensar como el rebayio

Las convicciones son enemigos mds peligroscs de la
verdad que las mentiras.

Friedrich Nietzsche

Las opiniones fuertes pueden ser muy persuasivas, in-
cluso cuando hay evidencia de lo contrario. En un ex-
perimento, unos actores trataban de convencer a unos
sujetos de prueba de que cambiaran de opinidn sobre
algunos hechos. Los sujetos estaban muy seguros de
esos hechos antes de hablar con los actores, pero des-

pués de ser sometidos al apasionado adoctrinamiento

de los actores, los participantes escogian una respues-
ta que sabian que era errénea el 37 por ciento de las
veces.

Es facil creer en una idea errénea si todos los de-
mas la creen también. A pesar de generaciones de
experiencia histérica que demuestran lo contrario, no
podemos creer que todo el mundo puede estar equivo-
cado, aunque lo esté con frecuencia.
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Escala

No tengo ningiin talento especial. S6lo soy apasiona-
damente curioso.

Albert Einstein

Las reglas cambian a menudo cuando cambia la escala
de las cosas. Generalizaciones que funcionan muy bien
a un nivel, como, “Los objetos que son mucho mis
grandes que uno son demasiado pesados para cargar-
los”, simplemente no son verdad cuando se reducen a
la escala de una hormiga. La fisica de Newton funcio-
naba bicn para objctos grandes y lentos. Sin embargo,
cuando la escala y la velocidad de un objeto cambiaron
drasticamente, la fisica newtoniana se desbaratd. Las
reglas de la fisica de Einstein funcionan en un rango
mis amplio dec circunstancias, pero también fallan en
circunstancias cxiremas. Todavia tenemos que infringis
mis reglas.,

La dinimica humana cs igualmente caprichosa en lo
relativo a diferencias de tamano. Lo que funciona ¢n
un grupo pequeno no stempre funciona ¢n una orga-
nizacion grande. Las soluciones y los problemas no se
someten ficilmente a un cambio de escala. Pero eso
no nos impide intentarlo v las grandes organizaciones
a menudo implementan soluciones antiguas que fun-
cionaban para grupos mis pequenos hasta que la situa-
cidn se torna absurda.
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Keglas que se automodifican

Nada es mds facil que el autoenganio. Porque lo que
cada bombre desea, eso mismo cree también que es
verdadero.

Demdstenes

Muchas reglas se automodifican. Su mismo éxito las
hace cambiar. Un buen ejemplo de esto es el precio

del petrdleo. En los setenta, los analistas predijeron.
que los precios del petréleo seguirian subiendo indefi-.

nidamente. Esta prediccién parecia basarse en hechos
indisputables. La demanda continuaria aumentando
siempre lo habia hecho. No se producia nuevo petr6-
leo, asi que 1a escasez subirfa los precios mis y mas. Si
la geologia y las fuerzas del mercado no se encargaban
de subir el precio del petrdleo a cifras astrondmicas, la
OPEP lo haria. La escalada de los precios del petrdleo
era la regla.

Este hecho cambié el mundo. Los consumidores,

disminuyeron su consumo de energia. Sentian que no
tenfan otra alternativa. Los productores intensificaron

su bisqueda de reservas de petrdleo. No se repard en.
gastos. Con la moderacién en la demanda y la inunda-
ci6én del mercado por la oferta. los precios cayeron Laos,
miembros de la OPEP eran tan adictos a las ganancias,

del petrdleo como sus clientes eran dependientes de

él. No reducian la produccién de petréleo y carecian

del poder para influir en su precio. Asi que este cayd..

Muchos pozos petroleros se cerraron. Entonces los'

precios subieron de nuevo. Mientras lee estas lineas es
imposible decir donde estamos respecto al ciclo.
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Para identificar sus reglas

La realidad no es mds que una ilusién, si bien uny
muy persistente.

Albent Einstein

Resolver los problemas mas dificiles requiere que cam-
bie el modo de pensar que le impide llegar a una solu-
Cién, en otras palabras, cambiar sus reglas. Incluso las
reglas buenas pueden impedirle resolver un problema.
Trate de dibujar la figura 7.2 en una hoja sin levantar
el lapiz del papel. ;Puede hacerlo? Cuando se le pide
hacer este ejercicio por primera vez, la mayoria de la
gente alega que es imposible. Pero son sus propias re-
glas las que hacen de este problema un reto imposible.
Insistimos en utilizar una cara de la hoja de papel a la

Figura 7.2: Un reto
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vez. Pero para dibujar esta figura sin levantar el lal’Lpiz,
se necesila usar ambas caras. Simplemente dibuje ¢l
punto del centro y plicgue una esquina del. papel hasta
tocar el punto, Después, sin levantar el Iéplg del papel,
dibuje a lo largo de la esquina plegada,‘ gire no?rer{m
grados y empiece a dibujar su circulo. Mientras dr{mya,
¢l lapiz volverd a la cara frontal del papel y podrd ’te.r-
minar la figura sin perder nunca contacto entre el lapiz
y el papel. Si no hubiera estado dibujandQ sobre paf)el
toda la vida este seria un problema sencillo. Sus anos
de excelente experiencia lo hicieron dificil.

El primer paso para infringir reglas es iden.tiﬁca.rlas'
Empezaremos ¢on las limitaciones que usted identificé
cuzndo enuncié su problema. Agquello que creemos
qQue nos pone cortapisas con frecuenciya son la.s reglas
primarias que nos impiden las soluciones. l:xan}lne
su listz de limitaciones. Si puso el dinerc en (a lista,
entonces debe tener una regla que especifica que se
necesita una cierta cantidad de dinero para resolver el
problema. Saque reglas de cada una de [as limitaciones
que escribid en la lista. Cree una lista de sus reglas para
resoiver ¢l problema. Ponga en la lista todas sus reglas,
especialmente las que cree que no pueden romperse.
lLas reglas que “no pueden” infringirse son el meollo
de [a mayoriu de los problemas imposihies. ‘

Aun siguen mds reglas sobre su problema. Mien-
tras rompia patrones en su manera de pensar, produ-
jo un gran ndmero de idess. Algunas eran buenas y
otras terribles. Su juicio de esas kleas estd basado en
reglas. Haga reglas a partir de las razones para aceptar

o rechazar esas ideas. Examine las ideas que escribld

en la hoja correspondiente. Empiece con las mejores.

(Cudles son las razones detras de su juicio? Dichas -

zones son mds reglas. Andtelas en la hoja que corres-
ponde. También tendri algunas ideas que cree que
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no funcionarin., Identifique las razones por las que
fracasardn. Son reglas también. Andtelas. Por ejemplo,
puede haber rechazado una idea por demasiado arries-
gada. Implicitamente, usted tiene una regla que le dice
que sdlo los proyectos de bajo riesgo son soluciones
aceptables. O si las soluciones que usted cree que son
viables requieren un €quipo grande, una de sus reglas
puede ser que el problema es demasiado grande para
una persona.

Los procedimientos y las reglas que lo son por-
que alguna vez funcionaron son candidatos excelentes
para practicar la infraccién de reglas. Pudo haber al-
guna vez una buena razén para que fueran necesarios
Irece vicepresidentes para autorizar un cambio, pero
la razén podria haber desaparecido. Incluya en su lista
cada procedimiento que esté obstaculizindolo.

No se preocupe si sus reglas parecen obvias, Mu-
chas serdn tan abvias que se sentird tentado 2 no in-
cluirlas en su lista. Es bueno infringir las reglas obvias.
Nadie ha considerado seriamente violar estas reglas,
4 pesar de que las soluciones obvias han fracasado
repetidanente.

Elabore una larga listy de reglas. Después seleccio-
f&una para comperla. (Hay una regla que, si se infrin-
ge, le permitiria resolver f problema? Esy es una regla
clave. No se preocupe de que no deba infringirse.
Puede ser justamente 1a regls que se interpone en su
canino.

Una regla clave podria ser: “Lag personas codiciosas
¥y €goistas no ayudarin 4 terminar con ¢ hambre”. §]
fuera posible violar esa regla, podria acabar con el ham-
bre. Las personas codiciosas ¥ €goistas tienen recursos

mas que suficientes para hacerdo. Si no existe una regla
que pueda infringir para solucionar su problema, identi-
fique reglas mds fundamentales. Haga un ejercicio de
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ruptura de patrones para ensanchar su pensamiento.
Busque esa regla clave. Ahf estari si se planta un proble-
ma que sea instrumental para llegar a una solucién.
Cuando haya identificado su regla clave, es hora de
dar el paso mis importante para pensar como Einstein:
infringirla. '

El dinero limita/ No se puede alimentar a la gente sin donaciones |

El papeleo burocritico limita/ Las fronteras impiden los cambios

Egoismo/ No hay transferencia voluntara de la riqueza

Los que lo tienen todo son cinicos J

Los cambiocs pequenos no alimentardn a las personas hanmbricntas

Figura 7.3: Reglas

Técnicas para infringir las reglas

Los hombres dan ocasionalmenie con la verdad, pero
la mayor parte luego se levanta y se aparta de clia
como st no bubiera ocurrido nadda :

Winston Churchill

Infringir reglas nunca es ficil. Violar las reglas que le
impiden llegar a su solucién requier¢ creatividad ¢ inte-
ligencia. Atrévase también a ignorar el sentido comin
y divertirse un poco. Me gusta aplicar una de cuatro
técnicas a las reglas que necesito violar. Son muy sim':
ples y funcionarin con cualquier regla. Le mostraré
c6mo se han utilizado para eludir algunas reglas impor-
tantes, como la ley de la gravedad. No estoy propo-
niendo que salte de un edificio alto. Pero si se trata de
reglas serias, de aquellas que se hacen respetar sin que
se permita el menor sentido del humor, sin embargo
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muchas personas con talento han trabajado duro para
infringirlas y han triunfado.

Viole la regla

La violacién flagrante de la ley es un asunto sencillo:
usted infringe la regla y se atiene a las consecuencias.
Es la estrategia esencial cuando nada mis funciona.
Una violacién flagrante requiere osadia. Requiere una
actitud de “no me importan los hechos, nada se inter-
pondra en mi camino”.

Durante la guerra civil contra Pompeyo por la dic-
tadura de Roma, Julio César se enfrenté a un dilema
en el que la dnica opcion implicaba una violacién fla-
grante. Pompeyo, el rival de César, estaba en Roma
reuniendo poder y apoyo. César y sus ejércitos estaban
en la distante Galia, muy lejos de las palancas del po-
der. La solucidn era obvia, sacar a Pompeyo de Roma.
Pero César s6lo podia hacer eso con un ejéreito, y
entrar en ltalia con un ejéreito era un acto de rebelién
que permitirffia a Pompeyo movilizar todo el pader de
Roma contra César. Asi las cosas, César se veria obli-
gado a pelear contra una fuerza superior fuernemente
defendida, una grave violacion de las reglas pricticas
del are de la guerra,

Parece otro problema insoluble. Pero César, con
astucia, se dio cuenta de que su Unica alternativa era
tomar Roma. Violando las reglas que dicen gue no se
debe atacar una fuerza superior a la defensiva, o forta-
lecer al enemigo, César procedié a cruzar el Rubicén
con una sola legién. Una vez se arrojé a la muerte en
manos del destino, ideb una estrategia. Moviéndose
con rapidez, elimingd la resistencia antes de que se pu-
diera concentrar y utilizé sus primeros éxitos para con-
seguir aliados. Pronto César controld Roma. la 1nica
lorma de vencer. Habria sido sélo una nota de pie de
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pagina en la historia si no hubiera tenido el valor de
infingir las reglas.

Ignoramos la ley de la gravedad todo el tiempo;
saltamos desde tapias y nos arrojamos en las piscinas.
Sabemos que hay un riesgo, pero nos damos la oportu-
nidad. Hay personas que han sobrevivido incluso a caj-
das desde aeroplanos y edificios altos. No ocurre a
menudo, pero es una prueba de que las violaciones fla-
grantes a veces funcionan incluso en casos extremos.

Ninguna regla es inviolable. Pareceria ser una regla
indudable que una especie de plantas que no produce
semillas o pies se extinguird. Pero hay una familia de
naranjos que ha logrado violar esta regla. Hace anos,
se encontrd una rama de un naranjo en particular que
producia naranjas sin semillas. Los cultivadores de na-
ranjas han convertido en negocio ayudar a propagarse
a esta mutacion estéril. En lugar de estar condenadas
a la extincién, las naranjas sin semillas se han conver-
tido en una variedad comdn. Todas las reglas pueden
fomperse.

¢Como infringir de manera flagrante su regla? No se
preocupe por ser inteligente o ingenioso. Simplemente.
infrinjala.

Regla: Los cambios pequefios no alimentardn a las personas
hambrientas.

/Cémo puede convertir en una solucién la infrac-.
cién de su regla? Registre la idea. No serad una solucién
completa. Puede que ni siquiera parezca una buena
idea. Pero es un comienzo.

Viole la regla: Promueva 1a prosperidad haciendo pegueios
cambios. '




Fluda la regla

La segunda técnica consiste en burlar las reglas evi-
tando su penalizacion. Eludir las reglas es una manera
de infringirlas a escondidas. Lo que hace es dar un
rodeo a la regla cambiando las consecuencias. Igual la
infringe, pero no resulta perjudicado.

Los adictos a la adrenalina eluden la ley de la gra-
vedad saltando de los aviones con un paracaidas en
la espalda. De todos modos caen en la tierra, pero
descienden los Gltimos miles de metros con suficiente
lentitud para evitar salir heridos.

El presidente Franklin Roosevelt intentéd eludir las
reglas cuando la Corte Suprema, una de las institucio-
nes norteamericanas mds inflexibles, tumbé muchos
de los programas de su New Deal. No podia oponerse
a la corte de frente, asi que intentd llenarla, aumen-
tando el nimero de magistrados, hasta que hubo su-
ficientes de sus partidarios para darle la mayoria. No
funciond, pero fue una solucién creativa a un proble-
ma imposible.

Encuentre un modo de eludir su regla. Sea inteli-
gente al hacerlo. Deslicese alrededor de los obstaculos.
Actde como un leguleyo y explote cualguier debilidad
trivial de la norma. Pida consejo a un amigo manoso.
Pero haga lo que sea necesario para anular la regla.

Regla: Bl dinero limita. / No se puede alimentar a 1a gente
sin donaciones.

Registre su idea para eludir la regla y utilicela coma
una semilla que dard solucidn. Recuerde, no hay ideas
malas, s6lo ideas cuya solucién no ha llegado.

Eluda Ia ley: Encontrar una [uente de dinero distinta del
dinero de beneficencia.
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Adopte una regla contraria

Una excelente manera de infringir una regla, que
adernas va contra la inuicion, es crear una nueva regla
contraria y seguirla. Esto no es wn absurdo como pare-
ce. La regla contraria a “uno debe pagar impuestos” es
“g| gobierno debe pagarle 2 uno”. Para seguir esy regla
nueva, encuentre una forma de lograr que el gobierno
le dé dinero a usted. Muchos han usado con €xito esta
estrategia para no caer en la red de los contribuyentes.
En algunos pafses ascienden a un 1€rcio de la fuerza
laboral.

Esta eslrategia no se limita a recusyir a reglas bizan-
tinas o complicados manejos burocraticos. El fisico Ri
chard Feynman gané su premio Nobel cuando €l v
otros se preguntaron: “/Qué pasaria si exactamente lo
contrario fuera verdad?. Resulié que su nueva regly o
contrapelo de la intuicién le otorgd mucho mas senti-
do al universo.

Los negocios en una €poca se adherian religiosa-
mente a la idea de que las economias de gran escala
eran la clave para el éxito competitivo. Las fabricas, 10s
aviones y las instituciones se hacian mas y mas gran-
des para mejorar su eficiencia. Entonces alguien des-
cubrié que la regla contraria también funcionaba. las
fihricas, los aviones y las instituciones mis pequenas
explotaban agilmente oportunidades que competido-
res mis grandes no podian tocas.

Adoptar la regla contraria funciona incluso con la
ley de la gravedad. Los fabricantes de globos aprove-
chan la fuerza de la gravedad para impulsar los glohos
al cielo. La gravedad atrae el aire gue fos rodea hacia
abajo, empujando los globos que son mMenos densos
que el aire hacia arriba.

La naturaleza ha validado la estrategia de “la regla

contrata” en muchas formas. Una especie de miro.
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americano utiliza una estrategia de la regla contraria
para criar 3 sus polluelos, La regla normal para criar
pdjaros es que los padres cuiden a los polluelos. El
mislo toti ha cambiado la regla por "abandone ul po-
lluelo para criarlo”. Estos pdjaros ponen sus huevos en
¢l nido de otro péjaro. E polluelo del totf expulsa a sus
hermanos adoptivos fuera del nido y es criado por sus
involuntarios y trabajadores padres adoptivos,

Yo recurri a una regla contraria pary lograr que mis
hijos se alistaran para ir a 1a cama. Solia tomarme més
de una hora acostarlos, de manera que decidi adoptar
la regla contraria: que $e tomaran el tiempo que quisie-
ran para alistarse para dormir. Pero, para convertir mi
regla contraria en una solucién, les hice empezar a
prepararse para ir a la cama una hora antes o mas.
Podian velver a jugar en cuanto se alistaran, pero no
antes. Cuanto mis ripido estuvieran listos, més tiempo
tenian para jugar, Ahora les toma menos de un minuto
hacerlo todo.

Enuncie una regla que sea todo lo contrario de la
regla que estd infringiendo. Luego siga esa regla.

_ _ i
Regla: Bgofsmo. /No hay transferencia voluntaria de la riqueza. |

Y por supuesto, registre su idea ¢omo la posible
semilla de una solucién real.

| Regla contraria: Las personas mids codiciosas alimeniardn a !
| b hambrientos. |

Cesos especicies

Una forma muy comin de infringir las reglas consis-
te en crear un caso especial excluyente. Las personas
que califican para algo, y 1o hacen porque asi esta dise-
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pado, pueden infringir la regla. Los casos especiales se
gsan con frecuencia para evitar pagar impuestos. Es

erfectamente legal eximirse de impuestos alegando
ser una institucion sin dnimo de lucro o haciendo ne-
gocios en Puerto Rico.

La estrategia del caso especial no se reduce a los

roblemas legales. Los astronautas parecen estar exen-
tos de la ley de la gravedad mientras estan en &rbita.
1a gravedad ain existe y atrae, pero el astronauta ha
arreglado su trayectoria de modo que puede ignorar
Ja gravedad.

Einstein desarroll6 su teoria especial de la relativi-
dad mucho antes de su teoria general de la relatividad.
al concederse hacer sus cilculos en circunstancias
qencillas, pudo encontrar una solucién inicial. Con lo
que alli comprendié pudo resolver el problema mds
general,

Cree circunstancias especiales que le permitan in-
fringir su regla. Eximase de esos detalles engorrosos
que hacen su problema dificil de resolver. Si su pro-
plema es terminar la congestion de trifico alrededor
de un gran centro urhano, simplifique el problema
ignorando los carros particulares. Elimine la conges-
rion para los pasajeros del transporte masivo. Si usted
pudo resolver este problema eficientemente, el proble-
ma mayor quizd se solucione por si mismo.

Regla: El papeleo buroeritico limita./ Las fronteras impiden
[os cambios.

Registre sus circunstancias especiales como posi-
ples semillas de soluciones reales.

¢aso especial: Haga las fronterss invisibles en 4reas clave,
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Ejercicios para infringir las reglas

Diahlos, aqui no bay reglas, estamos tratando de lo-
grar algo.

Thomas Edison

Hasta que se haya convertido en un transgresor de
reglas consumado, hacer el quite a patrones profun-
damente arraigados serd dificil. Se sentird incémodo,
incluso estdpido y herético. Cuando quebramos las
reglas sentimos que estamos haciendo trampa. Usted
querrd evitar infringir las reglas para concentrarse en
las técnicas de resolucion de problemas mids comodas.
iNo lo haga! Si el problema que ha escogido ha resulta-
do insoluble durante mucho tiempo, es muy probable
que la solucion implique violar algo que se da por he-
cho de manera generalizada, Usted debe infringir sus
reglas. Si no puede, necesita practica.

Calentamiento

Seleccione una regla de la lista de la figura 74 y
piense en formas de romperla. Utilice el dltimo digito
del nimero de su calle 6 apartamento para encontrar
la regla que va a infringir. La mayoria son creencias
cominmente aceptadas o leyes naturales que pueden
incluso estar entre aquellas cosas que presupone y que
lo limitan. Asi pues, encuentre su regla y violéntela.

Supongamos que la direccién de su calle termina
con un nueve. ;Cémo ensefara a un loro viejo a ha-
blar? IBM lo hizo. Las costosas unidades centrales de sus
computadores enfrentaban una dura competencia por
patte de economicos servidores. IBM y sus unidades
parecian condenados a seguir el camino de los dinosau-
rios, Pero IBM aprendid a hablar. Anudid computacion
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a panir de servidores a su experiencia en proveer ser-
vicios de computador a los clientes de corporaciones.
Ahora la mayoria de los ingresos de IBM proviene de
esos servicios, incluida la administraciéon de los servido-
res que reemplazaron a sus unidades centrales. En lugar
de un dinosaurio en vias de extincién, IBM es de nue-
vo un formidable competidor.

Logré usted infringir su regla? ;Se divirtié ignoran-
do ese limite estdpido y haciendo lo que queria? Si tuvo
dificultad, puede que necesite ponerse en el estado de
inimo adecuado para violar reglas.

Ultimo digiro de Regla
la direccién
0 Ley de Murphy. (Si algo puede salir mal,
saldri mal.)
1 Ahorrar en tonterias pero gastar @ manos
llenas.
2 Inercia. (Un cuerpo en reposo tiende a

permanecer €n reposo.)
3 No puede llevirselo con usted.

4 A quien cuida la peseta nunca le fala
un duro

Higalo bien la primera vez.
Al que madrniga Dios le ayuda
El tiempo no se detiene.

Compre barato y venda caro.

(=R SRS e N

Loro viejo no aprende a hablar.

Figura 7.4: Ejercicio para infnngir reglas
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Desarrollar la actitud. adecuada:
La solucion a lo James Bond.

Usted necesita la actitud adecuada para infringir re-
glas. Imagine a alguien que resuelve problemas impo-
sibles, como James Bond. Imagine a esa competente
persona sin dinero o amigos, en otra ciudad o en un
pais extrano. Encdrguelo de su problema. Haga que
se encargue de su jefe o sus hijos si realmente quiere
hacerle las cosas dificiles. ;Tendria éxito? Por supuesto
que si. Siempre lo tiene, y se divertiria haciéndolo ade-
mis. Usted necesita esa actitud.

¢Coémo enfrentaria James Bond, o la persona com-
petente que usted selecciond, su problema? Asuma su
estructura mental. Considere las acciones que empren-
deria para solucionar el problema. ;A dénde iria? ;Con
quién hablaria? ;Qué golpes de suerte podrian ocurrir?
;Cémo se divertiria?

Déle vuelo a su imaginacion. Simplemente anote
sus reflexiones. Continde con el ejercicio hasta que
haya guiado a su competente persona a una solucién.
Mientras hacia este ejercicio, la persona competente
probablemente infringié algunas de las reglas que le
estin impidiendo a usted encontrar la solucién. ;Por
qué no podria usted hacer lo mismo?

Si su problema es llegar a un arreglo respecto a un
litigio agotador scbre una patente con la competencia,
resuelva el problema como un James Bond. Vuele al
lugar turistico del Caribe donde usted sabe que la per-
sona esti pasando una temporada. Inmaculadamente
vestido, acérquese a él a la hora de la cena y ofréz-
cale el trato. Cuando se ria burlonamente, ofrézcale
friamente sacar en conjunto una licencia para una nue-
va tecnologia. Tecnologia que usted acaba de crear
mientras viajaba en el avién y que ya mandé por fax a
su abogado hace unos momentos. Entonces, después
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de que ceda. rébele a su chica y gane en el casino lo
que le costd el viaje. Puede que no quiera hacer todo
es0, pero s{ podria usar la nueva tecnologia como co-
mienzo de una solucidn.

Buenas reglas para infringir

Si usted estd en un estado de dnimo rebelde, propicio
para infringir reglas, pero adn no encuentra aquella
que al infringirla le solucionarfa su problema, inteate
una de las siguientes. Se trata de reglas que a menudo
bloguean las buenas soluciones. Use una de las cuatro
técnicas para infringir reglas de manera que encuentre
cémo infringirlas.

Es imposible

Imposibie s6lo significa que no ba encontrado la so-
lucién todavia.

Anonimo

Nadie trata de resolver problemas imposibles, son
imposibles. Los obsticulos son demasiado grandes

para considerar siquiera una solucion. La regla “es im-
posible, por lo tanto ni lo intento” es siempre una bue-
na regla para infringir, porque incluso los problemas

imposibles se han resuelto.

La ocupacion nazi a Polonia fue horrible. El veinte

por ciento de los polacos murieron en campos de traba-

jo forzado, de hambre o luchando. La resistencia era.
imposible. Incluso la oposicién mas débil acasreaba.

represalias devastadoras, abrumadoras.

Los doctores Lazowski y Matulewicz decidieron:

resistir de todas maneras v su solucion fue brillante:

P
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Sabian que los alemanes le tenfan terror a un brote de
fiebre tifoidea, asi que inyectaron bacterias inertes de
tifus a varios pacientes y después enviaron muestras
de sangre a las autoridades alemanas. La sangre dio
prueba positiva para el tifus, Los alemanes llevaron a
cabo mds pruebas y la mayoria resultaron positivas.
Las autoridades de ocupacién pusieron el drea en cua-
rentena. Dejaron de deportar gente a los campos de
trabajo forzado y las tropas se mantuvieron apartadas.
Los doctores Lazowski y Matulewicz les ahorraron a
sus vecinos lo peor de la Segunda Guerra Mundial
porque incluso los problemas imposibles tienen solu-
ciones. Haga que “no es posible” sea la primera regla
que rompe. Cree una regla contraria que haga posible
resolver su problema.

Normas y regulaciones

Lo que no es justo no es ley.

William Lloyd Garrison

Las regulaciones por lo general surgen con buenas in-
trenciones. Pero no pueden prever todas las contingen-
cias fururas, asf que frecuentemente se convierten en
obsticulos para las soluciones. Einstein enfrentd algu-
nas regulaciones insuperables. Querfa renunciar a su
ciudadania alemana, pero no estaba permitido no tener
ciudadania. De todas maneras lo hizo. Querfa asistir
a una prestigiosa universidad cientifica, aunque habia
abandonado el gymnasium, el equivalente de la escue-
la secundaria de nuestros dias. Graduarse del gymna-
sizm era esencial para ser aceptado en el altamente
competitivo programa. Igual. encontré una forma de
que lo admitieran en la universidad. Las regulaciones
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ciertamente pueden hacer mds dificil encontrar su so-
lucién, pero no significan que no puedan superasse O
desecharlas. Si hay una regulacién en el camino a su
solucidn, ignorela.

No bay suficiente...

El dinero a menudo cuesta demasiado.

Ralph Waldn Emerson

Muchos problemas parecen insolubles porque no hay
suficientes recursos. Casi nunca hay suficiente dinero
para hacer cualquier cosa bien, exceplo proyecos inG-
tiles que, por definicién, siempre tienen recursos mis
que suficientes comprometidos en cllos. Nunca hay su-
ficientes personas, nunca hay suficiente tiempo. Pero
las cosas importantes continGan logra ndose. Se consiru-
yen ciudades, se encuentran curas para las enfermeda-
des v los nifios reciben una educacion excelente. Es
una tragedia cvando las ideas imporantes no $¢ ponen
en prictica porque no habia suficiente de algo.

La falta de recursos adecuados es un problema real.
No solo porque falten, sino también porque la mente
usa los recursos inadecuados Ccomo una excusa para
dejar de pensar en buscar soluciones. En cuanto usted
cree que no hay suficiente, deja de tratar de encontrar
una solucién. Para resolver un problema insoluble en
el que los recursos son inadecuados, ataque la regla de
que no puede triunfar sin ellos.

Una forma de atacar dicha carencia es imaginar que.
tiene recursos ilimitados {crear una regla contraria)..
Decida c6mo resolveria su problema si el dinero (o las.
personas, o el conocimiento} no fueran una objecién..
Haga una lista de a quién Llamaria, qué pediria y qué
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harfa. Siempre gue identifique un obsticulo, gire un
cheqgue o asigne una persona. Después pase al siguien-
te obsticulo.

Quizi su jefe le ha asignado desarrollar y dirigir
una nuevad campana publicitaria, pero sélo le ha dado
suficiente dinero para el primer anuncio y nada para
desarrollarlo. Si el dinero no fuera un obstdculo, usted
pondria a alguien a trabajar en el proyecto. Asi pues,
entrevista a varias agencias de publicidad, incluyen-
do algunas nuevas tan necesitadas que pueden querer
cruzar su puerta. 8i encuentra una que trabaje gratis,
usted comienza muy bien. Si no, regrese a su jefe con
a mejor propuesta y pidale el dinero. O pidales mas
proyecciones a mis empresas para que hagan el traba-
jo gratis. Y continte pidiendo hasta que tenga la cam-
pafta publicitaria. Entonces si saque el aviso para el
que si tiene dinero ¥ pida mas cuando sea un &xito.

Buscar soluciones como si los recursos no fueran
problema le dard un nuevo impetu mental. Su mente
se acostumbira a identificar y enfrentarse a sus proble-
mas. Las rabas internas que no le permiten encontrar
una solucién se evaporan a medida que aprende a
deshacerse de ellas apenas surgen.

Simplemente comenzar un proyecto a menuda es
suficiente para crear las soluciones intermedias que se
necesitan para terminarlo. Una vez recorr!l Viena con
una pareja que estaba en el segundo afio de una vuelta
al mundo que debia durar tres. Empezaron sélo con €l
dinero necesario para un billete de avidn de Nueva Ze-
landa a 8an Francisco. Pero este primer paso fue sufi-
ciente. Habian comenzado. Fueron pagando los autos,
los pasajes, los tours, la diversidn y ios instrumentos
musicales acruando oeasionalmente o empufiando una
pala. Siempre encontraron un maodo. Incluso tuvieron
un bebé, gracas al cual aumentaron enormemente las
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entradas a sus conciertos callejeros. Estaban divirtién-
dose muchisimo en un viaje que muchas personas adi-
neradas creen que no pueden pagar.

Pensar que el dinero no es problema puede tam-
hién ayudar a generar una solucién mas prictica. Des-
pués de haber trazado una solucién con la idea de
que el dinero no es una objecidn, determine cuanto
costaria cada accién. Luego pregiintese:

¢Puedo pagar la solucion?

(Quién podria pagarla?

(Qué los motivaria a pagar la cuenta?

¢Mereceria la pena el costo?

¢Qué porciones de la solucidon puedo pagar?
¢Puedo prescindir o sustituir algunas de las cosas
que puedo pagar?

Es mis facil resolver su problema con un plan.
Los planes vienen antes que las soluciones del mismo
modo que las ideas preceden 2 la accién. Use esto
como la base de un plan para conseguir los recursos
que necesita.

La distancia mds corta no funciona

Si tuviese ocho boras para talar un drbol, gusturia
seis afilando el bacha

Abraham Lincoln

A menudo los problemas se consideran insolubles por-:
que la ruta directa, obvia, hacia la solucién, no es prac-
tica. Lo que se presume es que si la ruta directa no
funciona, las rutas indirectas tampoco funcionarin, pues
deben ser peores. '
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¢La distancia mds corta entre dos puntos es una
linea recta? Bueno, considere ¢l caso de la empresa de
remesas Federal Express. Descubrieron que la forma
mis ripida de transportar paquetes entre dos puntos
es llevarlos todos al mismo lugar para clasificarlos y
después fletarlos a su destino final. Un paquete desti-
nado a una ciudad cercana viaja miles de kilémetros,
pero el rodeo permite que otros muchos procesos flu-
yan. La solucién se concentrdé mis en el servicio de
distribucién que en las largas distancias que habia que
recorrer para prestarlo,

Haga una lista de todas las formas indirectas en las
que podria encarar el problema. Para entrar en calor,
haga su primer rodeo tan complicado como le sea po-
sible.

Se ha intentado antes

Nada nuevo es perfecto.

Cicerén

La mayoria de las ideas nuevas deben intentarse
varias veces antes de que alguien finalmente encuentre
una forma de hacerlas funcionar. Los errores y los fal-
80s comienzos son casi una condicidon previa al éxito.
Pero lo olvidamos. En lugar de ello nos aferramos a la
nocion de que algo que ha fracasado una vez no podri
funcionar.

Si el paradigma “se ha intentado antes” se siguiera
escrupulosamente, no tendriamos aviones ni democra-
cia ni convertibles. Volver a intentar una idea fracasada
es un buen ejemplo de las estrategias para infringir las
reglas consistentes en “violar la regla” o “eludir la re-
gla”. Un segundo intento puede tener éxito porque las
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circunstancias han cambiado o porque usted evita re-
petir la parte del intento previo que causé su fracaso.

Los amigos de George Kinney probablemente pen-
saron que estaba loco cuando reunié hasta el wltimo
délar que pudo encontrar para comprar las existencias
de su anterior empleador que habia fracasado. Si el an-
tiguo jefe de Kinney habia quebrado con esos zapatos,
entonces Kinney también lo haria. Pero Kinney apren-
di6 de los errores de su jefe y desarrollé el negocio
hasta que hizo una fortuna con su Kinney’s Shoes.

Asi que, ¢qué importa si una idea ha fracasado an-
tes? Las cosas son diferentes ahora. Hay nuevos juga-
dores. Es posible aprender de los errores anteriores,
pues se tienen mds oportunidades de que funcione
esta vez,

Infrinja sus reglas

El arte es plagio o revolucion.

Paul Gauguin

Es menester infringir reglas para resolver problemas
arduos. Sea osado. Sea creativo. No sea convencional.
Cree soluciones en las que se considera que usted pue-
de infringir las reglas. Romper reglas requiere tomar
una postura firme y creatividad. Si usted adopta la acti-
tud de que puede y debe infringir una regla que lo
limita, luego despliegue toda su creatividad en ello. In-
frinja sus reglas y registre todas las posibles semillas de
soluciones que surjan de sus violaciones. El siguiente I
paso en esto de pensar como Einstein es hacer crecer
esas semillas hasta convertirlas en soluciones reales.




Capitulo 8

Cultivar una solucion

No es que yo sea inteligente, simplemente me estoy
con los problemas mas tiempo.

Albent Einstein

La teoria de la relatividad de Einstein casi resulté erré-
nea. Para 1914, las predicciones de la relatividad ain
no se habian podido comprobar, incluso después de
afios de trabajo. Ese afio, los cientificos alemanes pla-
nearon verificar la teoria observando la curvatura de la
luz durante un eclipse en Rusia. La observacién habria
demostrado que Einstein estaba equivocado porque
su teoria habria predicho una curvatura errénea de
la luz. Su idea era brillante, pero faltaban detalles. La
relatividad se habrfa desacreditado si la Primera Gue-
rra Mundial no se hubiera encargado de posponer la
prueba. Einstein espero cuatro afios mas cultivando su
idea para llegar 2 una solucion real y verdadera. Su
teoria, muy mejorada, fue validada durante un eclipse
en 1918.

Incluso las ideas brillantes requieren mucho traba-
jo creativo para convertirse en soluciones. Ahora que
usted se ha salido de sus caminos trillados, que ha
desafiado sus reglas y ha producido las semillas de
posibles soluciones, cultive una de esas semillas hasta
convertirla en una solucién real. Hay adn muchd inno-
vacién que hacer y el primer paso es concentrarse en
una idea

163



Escoger una solucién

La vunica razon para que el tiempo exisia es para que
70 ocurrd todo d la vez.

Alhern Einstein

Quizi le cueste trabajo concentrarse en una sola idea
cuando tiene muchas opciones interesantes. Pero para
cultivar una solucién es necesaria la intensidad del 1a-
set. No puede “concentrarse” simultineamente en mul-
tiples ideas diferentes. Debe escoger una.

Seleccionar una idea es una cuestién de discerni-
miento. Sus propias reglas se encargan de sesgar su
capacidad para discernir. Si sigue a su buen juicio éste
se encarga ripidamente de eliminar todas las ideas no-

Semillas de posible solucién

Lograr que las personas de las naciones ricas se
trasladen a las naciones pobres para ventaja mutua.

Quitar las barreras en las dreas de pabreza para
mejorar sus circunstancias.

Promover la prosperidad haciendo pequenos
cambios.

Enconitrar una fuente de dinero diferente de las
donaciones.

Las personas mis codiciosas alimentaran a los
hambrientos.

Hacer las fronteras invisibles en dreas claves.

Solucion buscada

Eliminar las barreras que impiden la prosperidad.

Figura 8.1: Escoger una solucién
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vedosas. En vez de ello, elimine las soluciones que
se ajustan al carril de su regla. Mientras enunciaba el
problema, identifico sus tres mejores opciones corrien-
tes y las tres soluciones no lo suficientemente buenas,
Estas ¢ltimas alin no estdn a su alcance, lo mismo que
las ideas similares. A menos que haga un viraje que lo
obligue, caerd de nuevo en el carril de su regla.

Opte por desarrollar la idea que le parezca mis
interesante. Lo que le interesa es el criterio con el que
hace la seleccién. No elimine una idea porque no sea
posible hacerla funcionar o porque sea débil. Esto
puede deberse de nuevo a sus prejuicios, que lo alejan
de un pensamiento revolucionario. Rechace las ideas
aburridas porque no trabajari lo suficiente para hacer-
las wriunfar. La idea seminal que lo entusiasma es Ia
solucién que busca. Escribala.

Concentre sus energias en hacer funcionar dicha
solucién.

Las grandes ideas necesitan crecer

La genialidad es la babilidad para sostener una vi-
sién firmemenie bhasta que se convierte en realidad.

Benjamin Franklin

iFelicitaciones! Ya tiene una solucién posible. Desa-
fortunadamente, atin se enfrenta a unos cuantos pe-
quenos problemas, su solucién no funciona vy todo el
mundo piensa que es estipida

iNo se preocupe! Estd bien acompanado. Los gran-
des avances rara vez funcionan la primera vez y las
grandes ideas son rechazadas por casi todo el mundo.
A los hermanos Wright les lHevé afins despuds de su
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primer vuelo exitoso interesar a alguien en su aeropla-
no y sin embargo su idea transformé el mundo mien-
tras estaban en vida.

Su nueva forma de pensar serd rechazada por una
de dos razones. Primero, porque quizi usted esté com-
pletamente equivocado. Esto no es tan grave como pa-
rece. Las ideas inutiles, o ideas a lo Coldn, son terreno
féntil para soluciones nuevas. En el peor de los casos
usted ha hecho asociaciones, conexiones de ideas en
su mente que pueden usarse de nuevo en algo que
funcionara. El fracaso proporciona una idea mis clara
de dénde explorar la préxima vez y un entendimiento
completo de algo que no funciona. La Unica tragedia
real de un fracaso es que impida intentarlo de nuevo,

La segunda posibilidad es que su idea sdlo parez-
ca completamente equivocada. Una idea realmente re-
volucionaria pareceri initil porque le falta crecer y
refinarse mucho. Las grandes ideas no brotan comple-
tamente maduras. Mas bien aparecen como nifios con-
ceptuales, llenas de promesas pero muy lejos de estar
preparadas para sostenerse por si mismas.

Richard Feynman dio un ejemplo clasico de por
qué las buenas ideas siempre parecen tan estipidas.
Los pueblos mesoamericanos fueron grandes astréno-
mos. Tenian ideas rudimentarias acerca de la estructura
del sistema solar, pero generaciones de observaciones
y correcciones les permitian hacer predicciones exac-
tas de los eclipses y otros fenémenos. Imaginese acer-
carse al astrénomo en jefe y decirle: “Tengo una gran
idea. Estamos en un planeta que es uno de muchos
que giran alrededor del sol. [Construyamos la astrono-
mia en torno a este bello concepto!. El astrénomo en
jefe le preguntaria entonces: “;Su teoria puede predecir
los eclipses?”. Usted replica: “Bueno, no, no twdavia,
Pero estoy seguro de que nos dard predicciones mis
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exactas cuando la haya desarrollado dentro de muchos
anos”. jImagine la respuesta que le daria!

Usted sélo puede estar seguro de que sus ideas
revolucionarias o son equivocadas o simplemente lo
parecen. Desafortunadamente, usted no puede saber
cudl de las dos cosas es cierta antes de trabajar mas.
Debe cultivar su idea hasta que sea muy fuerte para
discernir si es buena o no.

Paciencia: aplazar el juicio

Quienquiera que se establezca como juez en el cam-
po del conocimiento y de la verdad naufragara ante
la carcayada de los dioses.

Albert Einstein

El genio consiste en apegarse a ello.

Thomas Edison

Cultivar una idea requiere paciencia. La teoria de la
relatividad de Einstein casi se demostré que era falsa
hasta que pudo perfeccionarse, pero muchas grandes
ideas no son tan afortunadas. Después de un primer
fracaso, languidecen hasta que alguien las recoge y las
hace avanzar un poco mas.

Hay textos que hablan de un monje del sigio X1 lla-
mado Eilmer que construyd v probé un planeador. Se
dice que planeé cientos de metros. Si es cierto, fue un
avance asombroso. Pero sus contemporineos vieron el
vuelo como un fracaso completc porque Eilmer twvo
problemas para controlar su planeador. Se estrelld v
resultdé gravemente herido. Por lo tanto, para ellos,
debe haber sido una idea estipida.



Los hechos y los expertos son mortales para el
pensamiento original. Destacan los errores, 1as brechas
y los obsticulos que abundan en todas las grandes
ideas. Pueden hacer ver ridicula cualquier cosa. Usted
debe aplazar su propio juicio y proteger su idea de los
demis hasta que la pueda convertir en una solucién
firme.

Desarrollar una idea brillante implica mucho esfuer-
zo paciente. Numerosos obsticulos plagaran incluso
las ideas mis promisorias antes de que puedan ser
soluciones reales. Mahon Loomis presentd un telégrafo
inalimbrico en 1868. La primera transmision inalambri-
ca de Marconi no ocurrié sino hasta 1895. Pero Loomis
no pudo superar los obsticulos financieros para pro-
mulgar su invento. Finalmente se rindi6. Marconi tuvo
los mismos problemas, pero perseveré y cambid el
mundo.

lgnore los inconvenientes

Cudnto mds fdcil es criticar que estar en lo correcto.

Benjamin Disraeli

Encontrard muchas razones por las que su idea no fun-
cionara. Se sentird tentado a abandonar su propia no-
vedad. No permita que los hechos se atraviesen en el
camino de la solucion. Adopte la actitud de que tienc;
que hacer funcionar su concepto, independientemente
de los obsticulos. Puede ignerar cualquier otra suposi-
cién, regla y convencion, excepto su idea. Si encuentra
un obsticulo para realizarla, el obsticulo debe des-
aparecer. Favorezca a su nueva idea sobre todos los
demas hechos.
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Miranda Stuart no permitié que los hechos se inter-
pusieran en su camino cuando decidié ser médicua. Mi-
randa no podia estudiar medicina porque era muijer,
pero queria practicar la medicina por encima de todo y
no estaba dispuesta a dejar que la realidad se lo impi-
diera. Asi que se gradué en el Colegio de Medicina de
Edimburgo como hombre. Después entrd a prestar el
servicio militar y sirvié incluso como general cirujano
en el ejército de Canadi. El hecho de que la doctora
Stuart no pudiera ser doctora fue irrelevante.

Aférrese a su idea con pasién para descubrir si es
buena. Cuando encuentre un “hecho” que haga impo-
sible su solucién, anételo. Use las técnicas para infrin-
gir reglas para hacer que sus soluciones funcionen de
todos modos.

Cuando le preguntaban qué hubiera hecho si los
experimentos no hubieran confirmado su teoria de la
relatividad, Einstein respondia: “Me habria visto obli-
gado a pedirle ayuda 4 Dios. Lu teoria es correcta”. Hsta
respuesta ejemplifica la actitud que usted debe tcener
para cultivar una idea hasta convertirla en una solucién.
Usted no sabra si tenia una idea revolucionaria o una
idea a lo Coldn hasta que haya perseverado en ella.

Desafiar a los expertos

Sé que la mayoria de los hombres, incluyendo aque-
Hos que se sienten a sus anchas con problemas de la-
mayor complejidad, rara vez son capaces de dcep-
tar incluso la mads simple y obvia verdad si esta les,
obliga a admitir la falsedad de conclusiones gue s¢
ban complacido en explicar a sus colegas, que han
enseviado orgullosamente a los demds y que va han
incorporado al tejido de su vida -

Leon Tolstoi




Los expertos son duros para las ideas nuevas. Prefie-
ren sus hechos. Las ideas que desaffan sus hechos las
perciben como amenazas. Si el nuevo concepto logra
triunfar, entonces ya no serdn expertos. Los expertos
han matado muchas grandes ideas.

Alfred Wegner era un hombre inteligente. Se educd
como asirénomo y meteordlogo y tenia experiencia
prictica como explorador polar. Sin embargo, no tenia
credenciales de geofisico. Cosa desafortunada porque
hizo una notable contribucion a la geofisica

Alfred Wegner tuvo una gran idea, una que marcd
un verdadero hito. Se dio cuenta de que las platafor-
mas continentales de Norteamérica y Sudamérica y las
de Europa y Africa encajaban como las piezas de un
rompecabezas. Incluso las formaciones geoldgicas de
ambas costas hacian juego. Wegner estaba seguro de
que los continentes habian sido alguna vez un gran
continente antes de flotar por separado. Era una refle-
xioén brillante.

Pero cuando Wegner explicé su idea todavia inma-
dura a los expentos cometié algunos errores. Los ex-
pertos geofisicos cayeron como lobos sobre dichos
errores menores. Despedazaron los conceptos no desa-
rrollados, desacreditando completamente el avance
mas significativo en su campo. Como resultado, el hito
de Wegner muri6 con él.

Décadas después, la ciencia geofisica habia pro-
gresado lo suficiente como para que la idea de Wegner
de los continentes que se¢ desplazan se propusiera de
nuevo, esta vez por parte de los geofisicos. Para enton-
ces, el peso de la evidencia era indisputable. la idea
de Wegner es zhora la base de la geofisica. Los textos
modernos explican la teoria, pero a menudo olvidan
mencionar que ¢l primerc que propuso la idea fue un
meteordlogo.




Incluso las personas mas inteligentes pueden estar
muy equivocadas. Isaac Newton se opuso con fuerza a
los intentos de usar relojes para determinar la longitud.
Ponia en duda la viabilidad de unos relojes que fueran
lo suficientemente precisos al interior de buques que
navegaban en el mar. Afortunadamente, John Harrison
no temid estar en desacuerdo con [a mas grande mente
de la época. Le llevé varios intentos durante muchos
anos, pero finalmente perfeccioné un reloj pequefio
y exacto que no era afectado por el bamboleo de los
barcos, por los cambios de temperatura o por el vien-
t0. Fue la tecnologia preferida para calcular la longitud
durante cientos de anos hasta que la ubicacién basada
en satélites empez6 a reemplazarla.

Los expenos son peritos en el conocimiento con-
vencional, pero ticnen poca visiébn para reconocer
grandes ideas nuevas:

“La teoria de los gérmenes de Louis Pasteur es una
ficcion ridicula”. Pierre Pachet, profesor de fisiologia,
1872,

“Este ‘teléfono’ tiene demasiadas limitaciones para
ser considerado seriamente como un medio de comu-
nicacién. El aparato en sf carece de valor para noso-
tros”. Memorando interno de la Western Union, 1876.

“lLas maquinas voladoras mas pesadas que el aire
son imposibles”. Lord Kelvin, presidente de la Royal
Society, 1895.

“:Quién diablos quiere oir hablar a los actores?”. I1.
M. Warner, de la Warner Brothers, 1927.

“No nos gusta ese sonido y la musica de guitarra
estd en vias de extincidon”. La compania de discos
Decca, acerca de los Beatles, 1962.

No se desespere cuando todos los expertos ridicu-
licen su idea. Una vez cien profesores nazis escribieron
un libro atacando las teorias de Finstein. Einstein senci-




llamente se encogié de hombros diciendo: “Si yo estu-
viera equivocado, un profesor habria sido suficiente”,
Los expertos tendrin muchas razones para desestimar
su concepto. Se convencerdn a si mismos (y tratarin
de convencerlo a usted) de que esti loco. Usted debe
comprometerse a fondo con su idea si quiere conver-
tirla en una solucién. Para mantener a raya la burla de
los expertos de su idea, no se las cuente. Si los exper-
tos 1a descubren, considérela un ejercicio de aprendi-
zaje. Usted no espera que tenga éxito, pero sf aprender
algo interesante del fracaso. Avergiiéncelos con su falta
de curiosidad. Después haga que su idea funcione. Los
expertos eventualmente cederin. La doctora Barbara
McClintock finalmente gand el premio Nobel de me-
dicina después de que su revolucionario trabajo sobre
que los genes saltan en el interior de los cromosomas
habia sido ignorado durante treinta anos. Les tomd
todo ese tiempo a los “expertos” comprender lo que
ella habia hecho.

Sexo

El secreto de la creattvidad consiste en saber como
ocullar sus fuentes.

Albert Einstein

Fl sexo es bueno para las ideas. La abrumadora mayo-
rfa de ideas que se han desarrcllado sobre la tierra es-
1an en el poo/ genético, encarnadas en cosas realmente
vivas, en sus células, sus ojos y sus misculos. Y los
mejores genes vienen del sexo. Incluso los animales
unicelulares intentan intercambiar ADN cuando es po-
sible.
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¢Por qué es tan extraordinario el sexo? No porque
sea ficil tener contacto sexual, Las especies que se
reproducen sexualmente incurren en grandes riesgos,
gastan enormes cantidades de energia o, en €l caso de
los seres humanos, dinero, todo esto s6lo para tener la
oportunidad de entremezclar algo de material genéti-
co. La necesidad de perpetuar el propio ADN no expli-
ca plenamente la necesidad de sexo. 1La reproduccién
asexual es mas sencilla y transmite todos los genes de
un organismo en lugar de la mitad solamente. Parece-
ria la estrategia natural para perpetuar el propio ADN.
Pero en lugar de ello, esos egoistas genes han optado
por los dos sexos.

Mil millones de afos de evolucion del gran ADN
han demostrado que el sexo merece la pena el trabajo
que implica. Los organismos que se reproducen sexual-
mente, compartiendo con un companero el precioso
ADN que tendra su descendencia, son mucho mis
evolucionados que las especies que se reproducen
asexualmente. Incluso los animales que pueden repro-

ducirse asexualmente, como las bacterias y los pavos,
favorecen alguna forma de reproduccion sexual cuan-
do les es posible. El sexo combina dos juegos exitosos
de material genético para crear algo nuevo. A veces es
mucho mejor. Estas diferencias han sido tan exitosas
que ¢l mundo natural esta so6lidamente comprometido
con la diferencia de sexos.

La nocién de dos entes sexuados funciona también
para las ideas. La version cerebral del sexo, o sexo cere-
bral, es tan importante para crear soluciones exitosas
como ¢l sexo bioldgico lo es para crear organismos
exitosos. El sexo cerebral es un intercambio de ideas
en uno o dos sentidos. Incluye la colaboracion, pedir
prestada una idea o aprender del error de otro. Puede




ser intencional o inconsciente. Y es mucho mais efi-
ciente y eficaz que desarrollar su idea solo.

Las grandes ideas rara vez son el trabajo de una
persona, aunque a menudo una sola persona obticne
el crédito. El abuelo de Darwin propuso una teoria
temprana de la evolucién. Bell vio un teléfono primiti-
vo similar al que él inventé y los hermanos Wright se
aprovecharon de anos de investigacién aerodinamica.
Las soluciones creativas tienen muchos padres.

Usted necesita reflexion externa para cultivar su
idea hasta convertirla en una solucién firme. Las ideas
frescas fortalecen las soluciones promisorias. Llenan
los vacios y corrigen las debilidades. Regularmente
todo, desde la democracia hasta los almacenes de co-
mestibles, esti incorporando conceptos nuevos que
producen soluciones mejores. El sexo cerebral crea
ideas grandes.

Einstein se beneficid de compartir ideas. Cultivé y
desarrolld sus grandes ideas con la ayuda de muchos
colaboradores. Nunca hubiera podido hacer tanto tra-
bajo solo.

Una ventaja que a menudo los genios conquistan
es la posibilidad de un mejor sexo cerebral, pues tie-
nen la oportunidad de hablar con muchas otras perso-
nas brillantes. Con el intercambio frecuente de ideas,
su potencial de pensamicnto se expande adn mids.
Para desarrollar mejores ideas mas de prisa, vsted debe
hacer lo mismo y tener mas sexo cerebral.

La naturaleza nos ensena otra leccidn importante
sobre el culrivo de las grandes ideas: evite el incesto.
La naturaleza favorece las conductas que evitan el in-
cesto porque la procreacidon enddgena produce genes
de mala calidad. Usted debe reducir el incesto inte-
lectual cuando intercambia ideas para hacer crecer su
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solucién. Colaborar con alguien de su campo o de su
trasfondo educativo es bueno, pero muy incestuoso.
Busque consejo de los que tienen profesiones, ambien-
tes y prejuicios diferentes.

Convertir su idca en una solucién requerird mon-
tones de sexo cerebral. Comparta ideas con al menos
diez personas diferentes y registre 1as ideas que se con-
ciban. Y mantenga bajo el nivel de incesto. Quizd sea
bueno no perder de vista sus intercambios de ideas y
dejar registro de ellos para que le ayuden a controlar si
estd teniendo suficiente sexo cerebral. Por ejemplo, si
usted estuviera trabajando en unas nuevas rutas aéreas
a Europa, podria mantener una biticora como la de la
figura 8.3,

Desafortunadamente, la naturaleza no nos ha dado
un apetito por comparnir ideas similar al sexual. Te-
memos discutir nuestras ideas porque tememos el
robo o el ridiculo. Debe superar sus inhibiciones para
compartir ideas si quiere cultivar una gran solucién.
El sexo cerebral debe volverse tan imperioso como el
sexo bioldgico.

Colaborador Nivel de incesto | Ideas

Bob Peters, Bajo Ruta del medio oeste
Detroit a Stuttgart.

Adcl Wood Alo Disponibilidad de
puertas de entrada ¢
salida.

Hanspeter Schiess| Bajo Opormuinidades de
temporada.

Figura 8.3: Biticora de ideas
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Sexo cerebral seguro

Un descubrimiento cientifico nunca es el trabajo de
una sola persona.

Louis Pasteur

Es dificil compartir ideas que no han madurado, pero
hay formas de hacerlo sin correr muchos riesgos. In-
tente uno de los siguientes métodos discretos y segu-
ros para fortalecer su idea con los puntos de vista de
otras personas.

Almuerzo

La mayoria de las personas almuerzan. Estin rela-
jadas, comunicativas. El almuerzo no es una reunién o
presentacion formal. La conversacién puede ser entre-
tenida. Si sus ideas son locas se le perdonard. Organice
almorzar con alguien nuevo, alguicn que se mueva en
un ambiente distinto y con distintas perspectivas. Ex-
pliquele la solucidn que estd considerando. No sea de-
masiado serio. Explore a sus anchas nuevo territorio.
L.a explicacién ayudard a organizar sus pensamientos y
permitird que su invitado coma en paz. Una ve7, haya
terminado su descripcién, es su turno para comer.
Deje que su invitado hable y escuche cuidadosamente.
Si su problema fuera mejorar la paridad de costos de
su gran almacén con ¢l de los almacenes de descuen-
tos, la hora del almuerzo seria el mejor momento para
discutir su idea de reducir el espacio de venta en un
setenta por ciento e intraducir la compra por video. El
almuerzo es una buena oportunidad para expresar las
ideas locas
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s amigos son grandes fuentes de ideas.
plicas imaginarias suyas. Ustedes proba-
nian mucho en comiin antes de que opcio-
s y las experiencias cambiaran sus puntos
ime a un viejo amigo y discuta con €l su
serve c6mo sus experiencias afectan su
ta de la solucion. Incorpore algunas de sus
olucién. Su amigo que vive en un rancho
a puede ser la persona perfecta para evaluar
compra por video, puesto que pasa muy
en cualquier tipo de almacén.

Otros campos

0s son buenos para resolver problemas.
campo puede que no aprecien su idea
a en conflicto con su caricter de expertos.
discuta su solucién con un experto de un
o tenga relacién con el suyo. Este experto
saber nada de su problema, pero debe sa-
e su propio campo. Como experto, enten-
omplejos. Tendra experiencia en encon-
s dificiles, escurridizas. Sin embargo, no
inado con los prejuicios de los expertos
). Y tampoco le preocupard si su idea re-
osas. Comparta su idea con un experto
siera retroalimentacién sobre su idea de
deo, hable con un pianista consumado.

cuo (cerebral, quiero decir)

{

r leccion en la vida es saber que mcluso los
eces tienen razon.

Winston Churchill




Cultivar ideas saludables requiere salir muy lejos de su
circulo normal de confidentes. Pero es dificil superar la
mojigateria intelecrual y tener algunos intercambios de
ideas azarosos, promiscuos. Abandonado 4 sus propiocs
recursos, probablemente compartird ideas con las per-
sonas equivocadas simplemente porque usted mismo
las escogié. Tenemos prohibiciones innatas contra el
incesto. Pero intercambiamos naturalmente ideas con
personas que piensan como nosotros. Cultivar solucio-
nes grandes requiere mayor promiscuidad.

Es mejor tener mis sexo cerebral. Con cuantas mas
personas comparta ideas, mids probable es que ten-
g4 una intuicién brillante. Si necesitara desarrollar una
nueva categoria de bebidas calientes, el sexo cerebral
promiscuo podria ayudar a generar ideas en las que
usted nunca hubiera pensado. Aqui le presento varias
formas de compartir su problema con montones de
personas diferentes.

Sexo cerebral al azar

La préxima vez que hable con un extrafio en un
avion, en una fila o en upa sala de espera, preguntele
c¢6mo modificarfa su idea para que sea una solucién
mejor. Los extrafios habitualmente tienen los cromo-
somas intelectuales correctos. Sus experiencias son
diferentes de las de usted. Y no han estado rratando
de resolver su problema de la misma forma trillada.
Consulte a un extrafio. Los extrafios son perfectos para
el problema de la nueva bebida caliente. No son cons-
cientes de todas las restricciones. prejuicios y fracasos
que rodean a las bebidas calientes en su empresa. Per-
mifa que ellos amplien su lista de ideas.



La solucion en la reunion

Olvidese de la investigacién. Prepare una reunién
social para desarrollar su solucién. Las reuniones son
divertidas, ésta deberia ser una razén suficiente para
hacer una. También tienen varias ventajas para que
las soluciones maduren. Primero, la reuniones sociales
juntan a las personas para hablar, la sinergia concen-
tra la potencia de varios cerebros juntos. En segundo’
lugar, las reuniones sociales reducen las inhibiciones y
animan a pensar de forma loca, algo que rara vez pasa
en las reuniones formales.

En cuanto a su reunién, describa el tipo de solu-
cién que necesita cuando llame a sus invitados. Esto
les da tiempo para empezar a sopesar el problema. Si
usted utilizara una reunién social para conseguir ideds
sobre las bebidas calientes, pidales a todos que traigan
su bebida caliente favorita. Dé un premio a la propues-
ta mas interesante.

Después de que sus invitados hayan llegado y com-
prendan de qué se trata, explique que no va a sacar lo
mejor de la comida y la bebida hasta que produzcan
una gran soluciéon. Dé a cada uno un incentivo para
trabajar juntos y sacar adelante sus ideas. Asegirese de
que la reunidn sea divertida. La gente feliz y entusias-
mada piensa mis creativamente. Reconozca las ideas
mas interesantes segin surgen para asi motivar el pen-
samiento divergente. Y cuando tengan varias ideas bue-
nas, jcelebren!

La escarapela de la solucitn

Usted puede pedirles a todas las personas que en-
cuentre a su paso que lo ayuden a cultivar su solucién.
Escriba sus preguntas en una cscarapela grande y 1lé-
vela puesta como una credencial. Simplifique la pre-
gunta y escribala en letras tan grandes como pueda, de
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modo que sea legible a distancia. Se van a reir mucho
de usted, pero recibird también muchas sugerencias y
algunas grandes ideas. No sea timido, higalo. Ponga
la potencia mental y las conexiones de todos aquellos
con los que se cruza a trabajar para usted.

Podria llevar una escarapela con la pregunta;
“¢Coémo recortar los costos materiales en un quince por
ciento?”. Todo el que lo vea recordari el problema y se
esmerard en ayudarle a encontrar la solucion.

Cartelera

Si se siente timido, use una cartelera para lograr
sugerencias de posibles soluciones. Fije su problema
en forma anénima en una carelera en un lugar visible.
Deje espacios en blanco y marcadores para que todo
el mundo sepa que puede responder. Escriba usted
mismo la primera respuesta para que el proceso empie-
ce a rodar.

Si esta buscando nuevos sectores demogrificos
para su producto, escriba en la cartelera: A quién le
deberiamos estar vendiendo que no le estamos vendien-
do ahora?”'. Encontrara que anénimamente sus colegas
son mucho mis desinhibidos en sus sugerencias.

Sexo mondgamo

No importa cudnto peleen los gatos, siempre parece
haber muchos gatitos.

Abraham Lincoln

La pareja puede ser un gran apovo a largo plazo para
resolver los problemas. Todo el mundo tiene debilida-
des y ireas en las que le falta comprensién. La pareja
correcta pucde suplir esas deficiencias. Juntos, los com-
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paneros que se entienden bien hacen el equipo solu-
cionador de problemas mas perfecto.

Einstein necesité muchas companeras en su vida.
Particularmente esposas, secretarias y asistentes que
escribieron y corrigieron trabajos escritos, resolvieron
ecuaciones y lo mantuvieron alimentado y vestido. La
companierd ideal de Einstein habria sido alguien que
lo hubiera podido liberar de todas las preocupaciones
externas, incluyendo terminar los problemas matemati-
cos, dejindolo concentrarse en la persecucién de solu-
ciones. La primera esposa de Einstein cumplia muchos
de esos requisitos. Se ocupd de sus necesidades al mis-
mo tiempo que resolvia sus ecuaciones mds dificiles.

Muchos de los nombres mas famosos en la reso-
lucién de problemas son pares de apellidos, como Ro-
lls Royce. Rolls fue el empresario audaz, que se metia
en nuevos negocios con osadia. Royce era el hombre
de detalles practicos que se aseguré de que la visién
de Rolls se llevara a cabo. Juntos, fueron una pareja
brillante.

Hay muchos genios a los que un compafiero no les
hubiera venido nada mal. Rudolph Diesel era un genio
mecdnico. Sus inventos, incluyendo la ubicua maquina
Diesel, le proporcionaron una fortuna, pero su estupi-
dez financiera se encargé de que la perdiera. A Diesel
le hizo falta un compariero financieramente habil,

Si usted piensa que un companero puede beneficiar:
su solucién, busque uno con el que haga buen equipo.
Analice las habilidades y los rasgos de personalidad’
que usted tiene y andtelos. Determine qué habilidades
y rasgos necesita para tener éxito. Luego busque a un
companero que le aporte lo que a usted le falta. Su
companero debe ser fuerte donde usted es débil.

Usted y su companero deben tolerarse. Eso es mas




importante que encontrar un compafero inteligente.
Einstein dejé a su brillante primera esposa por otra
mujer que erda mucho mis tolerante con su falta de
detalles para con ella. Las relaciones de compaferos
no son ficiles nunca. Puede que jamids encuentre un
buen companero, pero vale la pena buscar. Cuando
encuentra al adecuado, la relacién con €l es extrema-
damente productiva.

Errores, las piedras angulares de las soluciones

El que nunca ba cometido un error, nunca ba inten-
tado algo nuevo.

Albert Einstein

Los errores son esenciales para el desarrollo de las
ideas. Usted no quiere cometer errores deliberada-
mente, pero no puede encontrar una solucidén revolu-
cionaria sin cometerlos. Los errores son evidencia de
que usted estd extremando los limites de su solucidén.
Hacemos las cosas perfectamente cuando las hemos
hecho antes. Cometemos errores cuando estamos pro-
bando algo nuevo. El pensamiento de Einstein necesita
que los experimentos triunfen, asi pucs, necesita co-
meter errores. Si todo lo que usted intenra tiene éxito,
usted es extremadamente conservador en su manera
de pensar.

A Paul Caffe le costé muchos errores. Se trataba de
un afroamericano pcobre que vivié en la América co-
lonial, v lego a ser el orgulloso poseedor de una flota
de barcos mercantes. Los piratas capturaron el primer
barco de Caffe. perdié el segundo cuando no pudo
vender el cargamento. Pero Caffe aprendié de cada
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Experimento

Fecha

Lo que se aprendio |

Bob Peters, Detroit.

Se regald el
producto para
generar publicidad.

Se regalaron
volantes en
varios puntos de
mucho trifico.

Se distribuyeron
pequeas canti-
dades de volantes
diariamente durante
dos semanas.

Temporada Baja

4/1

4/15

4/29

Ruta del medio J
oeste a Stuttgart.

La publicidad fue
buena, pero ¢l
desorden fue malo, |

Sacar la promocién
del almacén y no
agotarse.

El almacén estuvo
demasiado ocupa-

——

do cambiando vo-
lantes después de
la promocion para
vender en verdad.
Escalonar el canje.

—

iEl movimiento y
las ventas
subieron!

T T TR e T ——

Figura 8.4: Biticora de experimentos

error, Su tercer barco fue el primero de innumerables
éxitos, Muchos barcos y errores después, Paul Caffe
tenia su propia flota.
Intente tantos experimentos como sea posible para
hacer que su solucién funcione. Generard montones
de ideas a lo Colén. De alguno de esos fracasos ven-
dra el éxito. Anote cada intento y lo que aprendid de




él para estar seguro de que comete suficientes errores
para triunfar.

Los experimentos son una buena forma de colar
todo Jo que no sirve de una idea y extraer la solucién
vilida. El descubrimiento del radio por parte de Marie
y Pierre Curie significé cerner toneladas de roca para
refinar la minidscula cantidad de radio que ellos creian
que debia haber alli. Ademis de darles a los Curic el
premio Nobel, el radio fue crucial para otros muchos
avances, incluidos algunos de los de Einstein, que de-
pendian de una fuente de radiacién confiable.

Intelectualmente, sabemos que estd bien cometer
errores. Evitar los errores es evitar el progreso. Pero
puesto que los errores son dolorosos, embarazosos y
caros, aun evitamos cometerlos. Para convertir su idea
inmadura en una solucién eficaz, usted debe cometer
montones de errores. Supere su aversion al error. Sera
capaz de cometer mis errores si aprende a minimizar
el dolor, o a ignorar la angustia cuando los comete.

Experimentos bipotéticos

La experiencia es el nombre guye todo el mundo le da
a sus propios errores.

Oscar Wilde

A Einstein le encantaban los experimentos hipo-
téticos. Casi resulta gravemente herido llevando al ex-
wemo los Imites mecdnicos de un experimento cuan-
do cra estudiante, asi que resolvit realizar las pruebas
posteriores en la tranquilidad de su mente. Einstein
creaba problemas mentales para explorar las ideas.
Estos experimentos eran a menudo fantasiosos. como
cabalgar en un rayo de luz o separar manualmente dos

185



particulas subatémicas. Estas dos tareas son imposi-
bles, pero Einstein aprendié mucho pensando a fondo
en las implicaciones de cada una de ellas.

Los experimentos hipotéticos le permiten probar
una idea sin gastos o sin vergiienza. Estdn confinados
en su cabeza. Usted no se cae, no pierde el fondo para
la universidad de sus hijos ni se ve como un tonto,
pero puede de todos modos aprender mucho acerca
de su solucién.

Los experimentos hipotéticos son audaces. Son es-
pecialmente iluminadores cuando son extremos. Un
buen experimento hipotético implementa la solucién
a todo ¢l mundo o a un individuo. Asume recursos
infinitos 0 ningdn recurso. Si usted estuviera buscando
la forma de recortar los gastos de montaje en un diez:
por ciento, su experimentc hipotérico deberia con-:
Ccentrarse en recortar Costos en un ciento por ciento.
¢Cémo eliminaria todos los costos de montaje? Podria
comprar los componentes ensamblados, moldear todo-
el montaje como una unidad o eliminar la necesidad
de la unidad. Sus solucianes no tienen que ser com-
pletamente realistas. Pero mientras usted trabaja en el
problema extremo, aprenderi mucho.

Cree un experimento hipotético para probar su
idea. Imagine una situacién extrema que involucre los
conceptos nuevos con los que usted ha estado trabajan-
do. Identifique los aspectos que debe atacar para hacer
que su solucién funcione en esa situacién. “Observe”
qué pasa mientras realiza Su experimento. Resuelva los
problemas que surgen de cualquier forma que pueda.
Cometa sus errores en ese contexto no doloroso y utili-
ce la confianza que saca de trabajar los casos extremos
para hacer un verdadero desafio de su idea.




El ego, los errores y el progreso

La unica fuente de conocimiento es la experiencia.

Albert Einstein

Es dificil pensar en el doctor Einstein, una de las men-
tes mis brillantes de l1a historia, como un nifio terrible.
Pero lo fue. Se escapaba de clase, se burlaba de sus
profesores y violaba las reglas escolares. Sus insolentes
cabriolas retrasaron afios su educacién y su carrerd.
Einstein cometié estos errores porque tenia una gran
cabeza. Sabia que era mucho mas inteligente que todos
los demis. Se enfrentaba con las autoridades incluso
cuando estaba garantizado que perderia, enfureciendo
a todo el mundo, desde los profesores hasta los nazis.
Einstein sufrié por ello, pero sabia que tenia la razdn.

No estoy sugiriendo que sea una buena idea insul-
tar al profesor cuya recomendacion es esencial para
obtener el empleo que usted quiere (si, Einstein hizo
eso) o hacerse expulsar del pais (Herr doctor hizo eso
también), Pero ese es el marco mental correcto. Para
cultivar su solucién y para soportar los errores que
son su subproducto natural, usted necesita un ego mas
grande,

Cometer errofes seri embarazoso. Puede doler.
Puede costarle dinero. Usted debe sentir que es suficien-
temente listo, suficientemente fuerte y estar suficiente-
mente seguro del éxito final para que los errores que
comete en el camino no lo molesten. Esto puede re-
querir pracrica. Aqui hay un ejercicio para prepararlc
para cometer esos errores vitales.
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Soluciones beroicas

El éxito no es definitivo y el fracaso no es fatal.

Winston Churchill

Los superhéroes pueden hacer cualquier cosa. Quiza
sea dificil. Pueden ser heridos mientras el mundo se
balancea al borde del desastre total, pero triunfardn,
Para construir cierta confianza del tipo de la de
Einstein, imagine que es su héroe de tiras cOdmicas fa-
vorito. Tiene un enorme poder, Puede hacer cualquier
cosa. Por supuesto, aparenta ante su familia y amigos
ser un tipo promedio de modales suaves, pero ellos
deberian besar el suelo que pisa. A usted no le im-
porta. Ese es el tipo de persona que usted es, la mas
fuerte, brillante y ademis humilde del planeta.
Visualice co6mo su héroe de tiras comicas favorito
resolveria su problema. Estd bien utilizar fuerza excesi-
va, reviente esos obsticulos. Use su intelecto, fuerza o

tecnologia superiores para llegar directamente a una
solucién. Sea melodramatico. Deléitese en la gloria de
su logro. Si usted comete errores, ;qué mas da? Al final
triunfara.

¢Un superhéroe como usted se preocuparia por
cometer algunos errores? ;Romper algunas ventanas?
¢Destrozar una ciudad o dos? No! El problema DEBE
resolverse. Estd bien cometer algunos errores a lo largo
del camino. Eso viene con el paquete del superhéroe.
Traslade esta actitud a la bisqueda de la solucién.




Riesgo diario

Un buen plan efecutado con viclencia boy es mejor
que un plan perfecto ejecutado mariana.

George Patton

Uno de los experimentos que Einstein y sus colegas
debatieron involucraba un gato en una caja. Dentro de
la caju habia un artefacto que mataria al gato cuando
una particula radioactiva se desintegrara. El momento
de la desintegracion no podia fijarse en el tiempo, asi
que la dnica forma de saber si el gato estaba vivo era
mirar. Ademds de mostrar que algunos fisicos odian a
los gatos, la idea era demostrar que algunos resultados
no pueden predecirse hasta que ocurren.

Esto es verdad para las ideas. Es dificil saber si una
va a funcionar hasta que se la prueba, se la prucba
después de otra manera, se la vuelve a probar, Us-
ted debe probar cosas nuevas para lograr soluciones.
Durante las préximas cuatro semanas trate de darle
un nuevo giro a su solucién cada dia. Todos los dias
haga un experimento hipotético o un intento real de
una forma nueva de implementar su solucién. Come-
terd montones de errores, pero también hard muchos
Progresos.

Incluso cuando no esté trabajando en una solucién,
es bueno construir el hibito de intentar cosas nucvas.
Pongase en una situacion en 1a que el fracaso sea po-
sible. Hay toda clase de cosas novedosas que intentar:
una ruta dindmica para ir al trabajo, una estacién de
radio diferente, un restaurante nuevo, son £esgos pe-
queiios. Si usted no ha ejercitado su talento artistico tl-
timamente, frate de dibujar o esculpir g un amigoe o de



Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sdbado

Hice un video de demostracién con arcilla y
bloques.

Contraté valets en seis restaurantes elegantes
para que dejaran mi manuscrito en los autos
mis lujosos que parquearan.

Fingi ser la secretaria de un dentista confir-
mando citas para saber cudndo es la proxi-
ma visita de Max. Estaré a la espera.

Volvi a escribir el asunto como una pelicula
de mujeres.

Contraté a una rubia para exhibir un cartel
con parte de la historia a la entrada del
estudio.

Preparé una versién teatral del manuscrito
para un grupo de featro veraniego.

Le di la lata al profesor de segundo grado de
Max, a su viejo entrenador de fachol y a tres
de sus hijos para que le recomendaran leer
mi manuscrito.

Figura 8.5: Bitdcora diaria de riesgos

cantar una cancién famosa en voz alta. Hacer algo de
esto en publico es un buen ejercicio en esto de tomar
riesgos. Cada dia que intente algo nuevo, marquelo en
el cuadro. Veamos qué tan aventurado pucde ser.
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Soluciones a partir de ideas

Una persona con una conviccion es igual a un equi-
Do de noventa y nueve que apenas estdn ust (aneo
interesados.

John Stuart Mill

Una vez Einstein y su asistente necesitaban un clip.
Todo lo que pudieron encontrar fue un solo clip tor-
cido y de cartén corrugado. Einstein empezé a tratar
de enderezarlo, pero necesitaba una herramienta. El
y el asistente registraron la oficina de nuevo. Esta vez
encontraron una caja de clips metilicos. Einstein tomo
uno de la caja y lo torcié para convertirlo en una he-
rramienta que sirviera para enderezar al primero. El
asistente le preguntd por qué se molestaba en arreglar
el clip ahora que tenian toda una caja. Einstein respon-
dié: “Una vez que me propongo una meta es dificil
sacarme de mi emperio”. Esa es la determinacién que
se necesita para desarrollar grandes soluciones. Toma-
ra tiempo y esfuerzo convertir una buena idea en una
respuesta. Probablemente necesitari infringir sus reglas
una y otra vez para resolver los nuevos problemas que
surgen mientras resuelve el primero. En 1ltimas, puede
incluso tener que aceptar que ha llegado a un callejéon
sin salida y empezar de nuevo.

Empezar de nuevo a menudo es una parte impor-
tante de la solucién de problemas. Es una parte tan
crucial que deberiamos reconocerla por lo que es real-
mente, y asi volver a establecer el problema de nuevo
a la luz de lo que se aprendié del dltimo intento por
solucionarlo. Al empezar de nuevo esti progresando
en el proceso de encontrar una solucién.




Una solucién que fracasa puede ser siempre una
idea a lo Colén con aplicacién exitosa fuera de su pro-

blema original. John Wesley Hyatt inventd un cojinete

de rodillos que sabia que era perfecto para las rue-
das de los coches de ferrocarril. Probablemente lo era,
pero los ferrocarriles no estaban interesados. Los tra-
pos aceitados parecian funcionar tan bien como los co-
jinetes para ruedas. Puesto que la dnica industria signi-
ficativa que usaba ruedas no queria comprar, Hyatt se
rindié y vendié barato su negocio a un joven llamado
Alfred Sloan. Sloan vendié los cojinetes de rodillos a la
recién nacida industria automovilistica que necesitaba
cojinetes resistentes para las ruedas de los automoviles
para hacerles frente a las carreteras llenas de surcos.
Hizo una fortuna abasteciendo a Henry Ford antes de
infringir otras cuantas reglas y terminé dominando la
industria automotriz como jefe de la General Motors.
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Capitulo 9

Evitar el martirio

Los grandes espiritus siempre han encontrado la
oposicion violenta de las mentes mediocres.

Albert Finstein

Reglas contra el martirio

El talento de Einstein para infringir reglas no siempre
fue apreciado. Einstein choco repetidamente contra las
auwtoridades académicas y cientificas antes de volverse
una superestrella cientifica internacional. Incluso cuan-
do estaba a salvo de los ataques de las mentes cienti-
ficas mediocres, Finstein fue hostigado por sus ideas
politicas avanzadas. Empujado por la Alemania nazi al
asilo en los Estadios Unidos, continud chocando con
el establecimiento politico sobre los asuntos de la ex-
presién intelectual y de la guerra nuclear. Einstein vio
claramente la demencia de la Guerra Fria y cualquier
resolucidn que no supusiera la paz. Fue uno de los
pocos hombres Io suficientemente valientes para con-
denar la inquisicién del senador McCarthy, animando
a los demais intelectuales a que no se presentaran ante
los comités de investigacién. Es una fortuna que Fin-
stein resultara relativamente ileso a pesar de su pensa-
miento novedoso. Muchos no son tan aforrunados. El
martirio es un riesgo profesional de los grandes pensa-
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dores. Si usted ha concebido una gran idea, debe tener
también una estrategia para evitar sufrir por ella.

Fl miedo a ser martirizado por su idea es un obstacu-
lo sutil, pero real para llegar a pensar como Einstein.
Es posible que no se atreva a infringir reglas claves al
desarrollar una solucién o incluso al definir un proble-
ma por miedo a las consecuencias. No se trata de un
miedo irracional.

Pensar algo nuevo puede ser peligroso. Copérnico
fue suficientemente brillante para descifrar que la tierra
daba vueltas alrededor del sol. También fue lo suficien-
temente listo para evitar el castigo por su gran contri-
bucién. Distribuyé su trabajo en forma anénima. Los
eruditos de toda Europa se beneficiaron de su pensa-
miento y Copérnico pudo vivir. El guién del martirio
se repite con regularidad fastidiosa a lo largo de la his-
toria. Una idea importante se estigmatiza como herejia,
traicién o charlataneria. El descubridor sufre injusticias
variadas: muerte, prisién, despido o paso al olvido.
Después la idea se adopta. Y a veces el creador es hon-
rado postumamente, aunque el crédito a menudo se
les da a los que trataron de matar la idea.

Al pensar como Einstein se buscan soluciones vio-
lando presupuestos establecidos. Cuando lo hace, por
lo menos su inteligencia sera cuestionada. Si vsted no
tiene cuidado, se burlarin de usted, lo condenarin al
ostracismo, lo despedirin, lo encarcelarin o lo mata-
ran, dependiendo de qué reglas esté rompiendo.

¢;Pero por qué arriesgarse a sufrir dafios por su contri-
bucién? Las grandes soluciones deberian ser beneficio-
sas, especialmente para usted. Un aspecto importante,
y 2 menudo no tenido en cuenta, de pensar en grande
es evitar el martirio. Esto no es tan egaofsta como sue-
na. Su idea tendri mis éxito si vsted puede mitigar
las consecuencias personales negativas. También serd

194




mas creativo si sabe que no va a doler. Este capitulo
explicara técnicas para evitar ¢l martirio cuando use el
pensamiento de Einstein.

Entender la resistencia

Dos cosas son infinitus: el universo y la estupidez bu-
mana; no estoy tan seguro del universo.

Albernt Einstein

Las buenas ideas encontrarin resistencia. Personas ra-
cionales, inteligentes, luchardn contra el pensamiento
brillante, intuitivo y correcto. Ya hemos discutido que
las grandes ideas comienzan como ideas flacas, débi-
les e inmaduras. Pero incluso después de que su idea
ha madurado para convertitse en un concepto solido,
usted puede encontrar oposicién porque hasta las peo-
res situaciones benefician a alguien. Tienen intereses
creados en mantener las cosas como estin; lucharin
para preservarlas asi, probablemente desde una posi-
cién autoritaria. Incluso cuando el pensamiento radical-
mente nuevo pareceria beneficiar a la base de poder
existente, puede parecer amenazador. Los poderosos
son maestros en la vieja manera de pensar. Podrian
resultar ser menos conocedores, perder contactos, ser
menos necesarios en el mundo si la nueva idea se im-
pusiera.

Las ideas nuevas pueden ser también ideas malas.
Hay que oponerse a algunos cambios. Pero el progre-
so es una batalla cuesta arriba. El lento declinar de la
economia dirigida por un estado absoluto, © comunis-
mo. ofrece varios buencs ejemplos de la resistencia a
mejores ideas por parte de una base de poder atrin-
cherada.
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ldeas malas persistentes

Para ser un miembro inmaculado de un rebario de
ovejas, uno debe ser sobre todo una oveja.

Albert Einstein

El comunismo fue un fracaso econémico obvio, particu-
larmente en los estados en los que se podian comparar
una economia con la otra, como en Corea, Alemania
y China. Asi que ;por qué persisten las economias de
estado? La simple respuesta es que los que se benefi-
ciahan del comunismo tenfan también las armas. Evi-
taban un cambio beneficioso para conservar su propio
provecho.

Pero no son sélo los comunistas los que han tenido
problemas para cambiar, La resistencia al cambio es
universal. La reaccién occidental al declinar del comu-
nismo es un ejemplo clisico del interés propio triun-
fando sobre la realidad. Durante afios se incrementd
la evidencia de que las economias comunistas estaban
derrumbidndose a ritmo acelerado. Un analista joven
con el mis basico conocimiento de la historia deberia
haber visto que los cambios politicos dristicos eran
una posibilidad real. Muchos probablemente lo vieron.
Pero las organizaciones de inteligencia ignoraron esas
posibilidades. Los datos fueron “ajustados™ de modo
que los comunistas se vieran tan amenazantes como
siempre. Necesitaban la Amenaza Roja para justificar
su existencia.

Cuando la Amenaza se desboronaba piblicumente
y la Europa oriental colgaba de un hilo, los gobiernos
occidentales atiin no se atrevian a cambiar. Continua-
ban gastando mil millones de délares cada uno para
luchar mis eficazmente una guerra que destruiria todo
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el planeta. Sélo se podian conseguir pequenas sumas
caritativas de dinero para ayudar a millones de enemi-
£0s a volverse amigos. No habia beneficiarios de dicha
ayuda con conexiones que permitieran en verdad ayu-
dar a las democracias incipientes que luchaban, pero s
muchos impoftantes contratistas de armas.

Absolutamente en lo cierto

Realmente es imposible saber qué es lo que lo arvas-
tra a uno a tomarse el trabajo lan endiabladamente
en serio.

Albert Einstein

Si las mejores ideas fueran tan obvias, ;por qué las per-
sonas detras del aparato militar en Occidente no excla-
maron: “iEsto es estipido! Hagamos las cosas de forma
radicalmente diferente” Quizi lo hicieron. Puede que
nunca sepamos cudnta disidencia hubo. Las organiza-
ciones silencian a los disidentes. Sea con la cércel. el
traslado, la terminacién del contrato o el aislamiento,
los proveedores de ideas poco populares tienden a
desaparecer. Se puede imaginar lo que le ocurre 2 la
persona gue dice: “Mi analisis indica que no se nos
necesita realmente”. Estar en lo cierto no lo protege
contra la revancha de la burocracia.

Billy Mitchell fue un precursor, en los Estados Uni-
dos, de la importancia del poderio aéreo. Después de
la Primera Guerra Mundial, hizo todo tipo de advernen-
cias locas sobre la importancia del control aéreo de los
mares y la posibilidad de devastar ciudades. Incluso
hizo una demostracién hundiendo un barco de guerra
sohrante. Mitchell estaba en lo cierto, pero tener ra-
zdn no hizo que progresara su carrera. Se le juzgd en



una corte marcial por propugnar incansablemente el
futuro. Los opositores de Mitchell no fueron juzgados
nunca por estupidez.

Evitar el destino del hereje

Si tenemos gque A es el éxito en la vida, entonces
A= x+y+z, donde x es el trabajo, y es la diversién y z
es mantener la boca cervada.

Albert Einstein

Las personas suficientemente inteligentes para crear so-
luciones también entienden los riesgos politicos inhe-
rentes a hacer tambalear el barco. Usted sabe lo que
le ocurre a los portadores de malas noticias. Asi pues,
muchos innovadores se censuran a si mismos. Esto no
debe ser asi. Necesitamos esas soluciones. El miedo al
castigo por su idea podria ser un obsticulo importante
para su desarrollo de una solucién grandiosa. Aqui tie-
ne cuatro estrategias para evitar el martirio por pensar
como Einstein.

Endilguele a otro la idea y el crédito

Benjamin Franklin sugirié esta sabia y desinteresa-
da estrategia. En lugar de apoyar con vivo entusiasmo
su idea, haga como si hubiera venido de otra persona.
Entonces apdyela entusiastamente. Asignarle a otro el
crédito es especialmente eficaz si la idea se le atribuye
a una persona con poder.

Esta estrategia funciona bien por dos razones. Pri-
mero, quita la sospecha y los celos de que usted esta
defendiendo la idea porque es suya. Segundo, las per-
sonas defienden sus propias ideas. Si usted convierte
su idea en la de ellos, entonces luchardn por ella.
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Dar el crédito a los demis alineard todos esos egos
en su apoyo. El ego reina por encima de la razon.
Algunas personas harin casi cualquier cosa por evitar
sentirse en posicion inferior. Los egos inflan los pre-
cios en las subastas y afiaden millones al costo de los
negocios corporativos. Y cuando se involucra el ego
de un lider nacional, el costo puede ser incalculable;
pueden morir millones para que el gran personaje no
quede mal.

No es dificil transferir su idea revolucionaria a orra
persona. Simplemente trabe conversacion con su jefe.
Trate el tema de su idea sobre hacer el producto lla-
mativo para sectores de clientela mis j6venes. Sugiera
su idea de una nueva marca para la juventud como
si no hubiera pensado en ella seriamente. Cuando el
jefe haga un comentario al respecto, muéstrese visible-
mente entusiasmado. Digale que él dio con la pieza
clave del rompecabezas. Entonces extienda “su” idea
por toda la empresa. Conviértase en un defensor en-
tusiasta.

Use el wiedo

Otra estrategia para desviar el castigo por una
buena idea es dar a un competidor ¢l crédito por su
innovacién. Si su problema es encontrar formas de dis-
tinguir su banco, atribuya sus soluciones a chisimes so-
bre sus competidores. Diga que oyd que el banco rival
esta considerando la posibilidad de prestar servicio de
oficina las veinticuatro horas. Después exprese dudas
sobre la idea, pero senale lo perjudicial que serfa si la
idea le pareciera atractiva a personas muy ocupadas de
altos ingresos y su organizacién no estuviera prepara-
da. La gente tiene mucho mds miedo de perder ante la
competencia que de perder una oportunidad. Sus co-
legas tendrin en cuenta cualquier cosa que crean que
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la competencia podria intentar. Invéntese la amenaza
de la competencia para estimular la consideracién de
sus ideas.

Cree un beneficio para los poderosos

El que muere como mdrtir prueba que no era un
granuja, pero no gue no era tonio.

Charles Colion

Su idea serd aceptada con mds rapidez si quienes de-
tentan el poder reconocen los beneficios que les repor-
tard a ellos. Hay personas que defenderin desinteresa-
damente un avance incluso en detrimento propio. Pero
no cuente con encontrar una €n su interrogatorio.
Detrds de cada gran cambio hay jugosas indem-
nizaciones. Fn la Furopa oriental, los miembros mas
radicales del partido finalmente abandonaron el co-
munismo para hacerse ricos. Se vendieron a si mismos

bienes del estado manteniendo su posicién privilegiada
mientras cambiaban los sistemas. El comunismo nunca
se habria desmoronado si esas personas se hubieran
quedado en la calle.

Produzca un beneficio para los poderosos como
parte clave de su propuesta revolucionaria. Las autori-
dades actuales deben salir beneficiadas.

Permita que un extrasio dé la noticia

La explosién de la nave espacial Challenger parecia
un misterio insoluble. Fue convocado un panel selecto
de expertos para determinar qué habia salido mal v
por qué. Es probable que a Einstein se le hubiera pe-
dido participar si hubiera estado vivo, pero otro genio,
Richard Feynman, se incluyé. Feynman revisé el acci-




dente y miré detenidamente las peliculas. Leyé monto-
nes de informes y escuché a miles de testigos. Pero la
causa de la explosion avin se le escapaba.

Por supuesto, la causa real de la explosién se supo
en el interior de la NASA casi inmediatamente. El tinico
problema real para aclarar el misterio del Challenger
era ¢omo dar la noticia. Nadie estaba dispuesto a unir
a la tragedia del desastre la tragedia de destrozar su
carrera. Finalmente, un general de la Fuerza Aérea a
quien le habian dicho en secreto qué habia salido mal,
invitd a Feynman a su casa para examinar un proyecto
de fin de semana. El general le insinud el problema:
los empaques anillados estaban frios, y la fértil mente
de Feynman resolvié el misterio. Feynman demostré
ripidamente su descubrimiento: los empaques anilla-
dos frios se habian roto. Los anillos del Challenger, inu-
sualmente frios, debieron permitir un escape de gases
calientes de los impulsores del cohete, detonando la
explosion. El misterio estaba resuelto.

La necesidad de personas ajenas para dar las malas
noticias explica en buena parte el negocio de consul-
torfa. Al contrario de las personas de dentro, los con-
sultores parecen mejores cuando pueden senalar pro-
blemas graves. Los estudios, encuestas y los grupos
de presidn son también formas seguras de dar malas
noticias. La voz del pueblo es la voz de Dios, iy quién
quiere discutir con Dios?

La revelacidn anonima es una forma menos atrac-
tiva de dar malas noticias. Se expresa la idea, pero se
desprestigia la idea en si. Y usted no puede defender
facilmente una idea andnima. Atribuir su idea a otra
persona es mejor gque publicarla andnimamente.

De todos modos, haga circular su concepto revo-
lucionario. Dé a los demas la oportunidad de refinarlo,
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de criticarlo. Su idea necesita sexo cerebral para desa-
rrollarse. Pero no se haga ahorcar en el proceso.

Su estrategia

Aungque estaba preparado para el martirio, preferia
que se pospusiera.

Winston Churchill

El primer deber de un revolucionario es salirse con
la suya.

Abbie Hoffman

Para convertir su idea en una solucién, necesita una
forma de evitar las consecuencias negativas de la inno-
vacién. Idee una estrategia que le permita desarrollar
activamente la idea, consiga apoyo y evite que lo so-
metan a interrogatorios. Cuando tenga su estrategia,
aférrese a ella. La solucién es mas importante que la
gloria.

mmmmwmmﬁm rmdmmm;meael
‘que le otorga a una persond muy miﬁmmerh eaﬂmddz
ﬁgum’pnﬁcipa! del proyecto.

Para reclamar su parte

La moral estd bien, pero, jy los dividendos?

Kaiser Wilhem

Estas ideas para evitar el martiric no son nuevas. Sin
embargo, simplemente evitar el casligo por su contri-
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bucidén es escasamente satisfactorio. Usted quiere be-
neficiarse de sus soluciones. Usted quiere la gloria y
una participacién en el botin. Algunas personas inteli-
gentes desean tanto obtener el crédito que preferirfan
ser martirizados a perderlo. Asf pues, ;c6mo hace uno
para tener la idea, conseguir la gloria y ademis evitar
arder figuradamente en la hoguera?

Puede que usted necesite ser egoista. Puesto que
es peligroso comparttir una buena idea, ;por qué no ser
dueno de su desarrollo? Esta estrategia no es realmen-
te tan egoista como parece. Su martirio no cambiara
las formas de pensar. Una ejecucién exitosa obligard a
todo el mundo a prestar atencién, Silicon Valley esta
lleno de refugiados exitosos de las grandes empresas.
Sus empleadores no estaban interesados en descubri-
mientos que valian millones.

Hacer que su idea funcione requiere el valor, la
persistencia y la fortaleza de un Einstein. Pero puede
hacerse. Usted puede hacerlo. Y es muy gratificante
trabajar por algo en lo que usted cree. Usted nunca tra-
bajard tan duro como cuando pretende que su propia
invencidn triunfe. Olvidese de convencer al mundo,
simplemente utilice su idea en provecho propio.

Quizad encuentre necesario volver a trabajar sobre
la enunciacién de su problema original para que aho-
ra su beneficio sea también una consideracién clave.
Empiece por identificar las zanahorias y los garrotes
en lo que a usted respecta, incluso si se enfrenta a un
problema organizacional.

Después corrifa la formulacién de su problema
para hacer de su éxito una solucién eficaz. Puede ser
mis egoista, pero le ayudari a resolver el problema.
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Zanahorias

s Paz.
/Qué bien resultard de e Prosperidad sin culpa.
la solucion. « Una carrera satisfactoria

ayudando a los demais.
—

Garrotes

* Guerra.

¢ Epidemias.
7Qué ocurrird si no e Desastre ecoldgico.
bay solucion? s Una carrera insatisfactoria, sin

sentido, alcanzado de dinero.

Figura 9.1: Zanahorias y garcotes

Definicién def problema: Crear una carrera exitosa,
satistactorda, eliminando las barreras a la prosperidad.

Sea generoso

Un bombre luchard mds duramente por sus intereses
que por sus derechos.

Napoledn Bonaparte

Usted tendrd mds éxito al beneficiarse de su gran solu-
cién si otras muchas personas se benefician también.
Necesita las ideas de otros y sus intuiciones, asi que
debe darles una participaciéon en su éxito. En 1982,
IBM introdujo el computador personal. Por accidente
mds que con intencién, IBM permitié a otras empresas
beneficiarse ampliamente de su innovacion. Unos afios
después, Apple introdujo un compurtador personal mu-
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cho mejor que llevaba afios de ventaja al de la compe-
tencia. Millones de personas adoptaron entusiastamen-
te el Macintosh de Apple.

Todas las personas que yo conocida querfan uno,
incluyéndome a mi. Pero Apple decidié que debia ob-
tener la mayor parte del beneficio de su innovacion.
Impidié que los demis se beneficiaran del Macintosh.
Sélo Apple podia hacerlo o mejorarlo. El resultado fue
que se concenird mucho mds esfuerzo en mejorar, desa-
mrollar y extender el mercado del PC de IBM. Se pro-
dujeron miles de millones de délares de riqueza. Mac-
intosh produjo riqueza también, pero mucha menos
para las empresas diferentes de Apple. Habia menos
incentivos por desarrollar tecnologia para Macintosh.
El resultado: su enorme liderazgo técnico desaparecio.
Macintosh sdlo tiene una fraccion del mercado que
habria podido tener y Apple sélo gand una fraccién
del dinero que su innovacién valia, porque no estuvo
dispuesta 4 compartir.

Compartir los beneficios de su idea es la mejor for-
m4 de asegurar que los mejores cerebros y el mayor
esfuerzo estén tras la meta de desarrollar su idea. las
ideas compartidas serdn las mas ventajosas para usted
a largo plazo. Asi pues. sea generoso.

Evite e! martirio

Morir por una idea es poner un precio demuasiado
afto g meras confeturas.

Anatole France

El mundc necesita soluciones, no mdrtires. Mientras
pone en prictica el modo de pensar a lo Einstein para
crear soluciones, cuidese a si mismo también.
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Capitulo 10

Pensar como Einstein dentro
de las grandes organizaciones

Cualquier bufén inleligente puede bacer cosas mds
grandes, mds complefas y mds violentas. Se necesita
un togque de genio — y mucho valor— para moverse
en la direccién confraria,

Albert Einstein

Las grandes organizaciones deberian ser lugares ex-
traordinarios para el pensamiento innovador, creativo.
Tienen personas con experiencia y de distintas tenden-
cias. Tienen la energia para convertir incluso concep-
tos dificiles en soluciones fenomenales. Deberfan ser
focos de creatividad.

Desafortunadamente, el mundo rezl no funciona asi.
La mayoria de las organizaciones se ven constrenidas
por su propia inercia burocririca. Hacer cambios sen-
cillos es dolorosamente dificil, realizar adelantos im-
portantes resulta insoportable. Como expusimos en el
capitulo anterior, las personas creativas capaces de re-
solver problemas han aprendido que las ideas buenas
pueden ser peligrosas y es mejor proseguirlas egoista-
mente a] margen. Esto no es bueno para las organiza-
ciones ni para los autores de las ideas. Las organizacio-
nes necesitan pensamiento audaz. Las personas gue
resuelven problemas necesitan el poder de las organi-
zaciones. Deberia merecer 12 pena neutralizar las ba-




rreras que ponen las organizaciones al pensamiento no
convencional.

Este capitulo estd dedicado a las personas con po-
der sobre otros que son capaces de concebir soluciones
no convencionales a los problemas. El pensamiento
innovador, del tipo del de Einstein, es desordenado
y dificil, pero si usted no lo favorece, las ideas y sus
recompensas se iran a otra parte.

Administrar el pensamiento a lo Einstein

Debe considerarse gue no bay nada mds dificil de
llevar a cabo, ni de éxito mds dudoso, ni mds peli-
groso de manejay, que iniciar un nuevo orden de
cosas.

Nicolds Maquiavelo

Los ejecutivos deben hacer dos cambios para sacar
buen provecho de los recursos intelectuales de su orga-
nizacion. Deben aprender a valorar las ideas de los
empleados junto con su trabajo, y deben pasar por
encima del desperdicio y los efrores que supone crear
soberbias soluciones novedosas.

Administrar la creatividad

Cuando el lider eficaz ba termunado su lavea, la
genle dice que ocurric naturalmenie.

Lao Tse

En la revolucion industrial, la funcion de la adrminis-
traciéon era organizar y dirigir a los trabajadotes para
producir un resultado provechoso. Esta actitud todavia




prevalece en muchas organizaciones, los directores
piensan y sus subordinados hacen. El jefe era el jefe
porque tenia las ideas. Muchos gerentes atin se sienten
amenazados si alguien de su equipo tiene una buena
idea. El jefe ¢s el que deberfa pensar, no el subordi-
nado. Y los administradores se enfurecen por el des-
perdicio cuando a un subordinado se le ocurre una
idea mala. Pero en nuestra economia postindustrial, las
ideas creativas de un empleado son su producto mis
vital. Las organizaciones no pueden permitirse desper-
diciar el poder mental de su gente. Necesitan los ojos
de todos, la experiencia de todos y especialmente las
ideas de todos, para seguir siendo competitivas y lo-
grar sus objetivos.

Gerenciar un ambiente creativo no es facil. Es mu-
cho mds dificil favorecer un ambiente de innovacion
y solucidon de problemas que mantener ¢l engranaje
moviéndose. Los gerentes cuyos empleados no estin
produciendo ideas estidn desperdiciando su potencial.
Pero muchos de ellos prefieren desperdiciar el poder
mental que admitir que un subordinado tuvo una idea
que a ellos no se les habia ocurrido. Lo anterior es
completamente erréneo.

Los gerentes deberian destacarse por estimular y
apoyar la solucién de problemas por parte de sus em-
pleados. El oficio de un gerente es organizar y dirigir
la produccién intelectual de los empleados. Cuando se |
estdn concibiendo y desarrollando ideas, el gerente lo:
estd haciendo bien. Deberfan ascenderlo, no reempla-
zarlo por un subordinado creativo. A los gerentes de-
beria preguntirseles por las conuibuciones creativas
de sus subordinados ;Qué ideas han tenido? Cémo
fomenta la solucién de problemas? i a los gerentes no
se les evalta sobre las ideas de su equipo, la mayoria
encuentra muy ficil desperdiciar esas ideas.
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Supérelo

No existe forma de descubrir el mejor plan distinitu
a probar tantos como sea posible y desechar los fra-
€asos.

Freeman Dyson

Infringir reglas conduce a errores y desperdicio. No hay
forma de evitarlo. Convertir ideas en soluciones exito-
sas requiere tiempo y dinero, mucho de ellos gastado
en aprender qué no funciona. Las organizaciones no
simpatizan con el desperdicio. Quieren soluciones sin
errores. Los ejecutivos deben superar sus preocupacio-
nes acerca de los costos de la solucion de problemas.
Es una inversién que histéricamente ha compensado
abundantemente. Una gran idea nueva probablemente
pagard las cuentas de su organizacién dentro de diez
anos. Usted debe aceptar los errores necesarios como
algo crucial para su éxito. Supere sus preocupaciones
sobre el desperdicio. Los errores son gastos indirectos,
justamente como usted.

Cuando las organizaciones intentan realmente algo
nuevo, a menudo cometen muchos errores. La inercia
burocritica es tal, que sblo los grandes cambios reci-
ben aprobacion de alto nivel. Los errores no tienen que
ser excesivamente costosos. Utilice cambios pequenos
y ensayos limitados para aumentar 1a generacién de
soluciones. Usted puede cometer errores pequefios
mas ripido. Y limitar la envergadura de los fracasos
los hara mas acepuables,
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Promover el pensamiento de Einstein

No les diga a las personas cémo bacer las cosas. Di-
gales qué bacer y permita que lo sorprendan con los
resultados.

George Patton

Después de que la administracion comprenda la nece-
sidad de que los subordinados piensen y acepte cierta
cantidad de desperdicio, las organizaciones necesitan
hacer tres cosas para promover el pensamiento a lo
Einstein en sus filas. Primero se debe evaluar el grado
de resistencia al modo de pensar establecido. Segun-
do, debe alentarse el pensamiento nuevo. Y tercero,
los herejes deben manejarse con discrecién. Estos no
son programas pulcros. Requieren una organizacion
capaz de lidiar con la contradiccién, el absurdo y la
confusién, como Einstein al hacer sus descubrimien-
tos. Pero las recompensas pueden ser incalculables.

Cuestione el statu quo

Las mentes mediocres babitualmente descartan
cualquier cosa que desborde su comprension.

Francois, duque de La Rochefoucauld

Las organizaciones deben alentar una cultura que cues-
tione el statu quo. Hay una peligrosa tendencia huma-
na, a menudo llamada pensamiento de grupo, a ignorar
la informaciéon que contradice el plan corriente. Las.
personas en gran medida oirdn lo que quieren oir. La
informacién que no encaja se rechaza.

El pensamiento de grupo es doblemente peligroso.
En primer lugar, la idea mis popular puede no ser la




mejor. Cerrar su pensamiento a otra informacién no
corregird ese error. Las mejores ideas a menudo que-
dan opacadas por reglas muy populares.

En segundo lugar, incluso las mejores ideas son
imperfectas, Comparten al menos un parecido con una
cometa: necesitan resistencia para volar. La oposicién
destaca las debilidades y obliga a la accién para co-
regirlas. Albert Einstein era un ejemplo perfecto de
alguien que fortalecia lus ideas nuevas por medio de la
resistencia. Einstein, sin intencién, hizo grandes contri-
buciones a la mecdnica cudntica al oponerse a ella. Se
ingenié un gran nimero de desafios inteligentes que
pensé que invalidarian el principio de incertidumbre.
En lugar de ello, los cientificos encontraron respuestas
a sus desafios, toda la teoria se fortalecid y avanzo.

Una oposicién saludable hard que sus deliberacio-
nes se mantengan honestas. Segin las buenas ideas se
exponen a desafios arduos, su pensamiento crecera y
evolucionard para responder a esos retos. Aqui tiene
algunas técnicas para alentar la oposicién al pensa-
miento tradicional.

Defina claramenle y comunique los problemas
organizacionales claves

Definir claramente un problema es siempre el rimer
paso para producir una solucién. Esto es especialmente
importante en una organizacién. Demasiado a menudo
hay poco acuerdo sobre cudles son los problemas cla-
ves. Todo el mundo asume que lo sabe y Ias presuncio-
nes de todo el mundo son diferentes. Pocas organiza-
ciones definen y comunican las soluciones que desean
para sus problemas,

Para alentar €| pensamiento a lo Einstein. exprese
el problema clave de su organizacién. Mantenga las
definiciones en un nivel alto para darles aire a las so-



luciones creativas. Haga que las definiciones de su
problema sean claras para todo el mundo. Uno nunca
sabe de dénde vendri una buena idea. Si su problema
fuera cémo hacer crecer los ingresos en un quince por
ciento anual se deberia fijar un aviso en cada oficina
que dijera: “Crecimiento anual de ingresos del quince

por ciento”. A cualquiera que le pregunte por el pro-

blema clave de la organizacién, deberia responder: “El

crecimiento anual del quince por ciento en los ingre-

so0s”. Los objetivos de las divisiones y departamentos

deberian estar ligados a este objetivo clave. El equipo

de servicio al cliente podria definir su objetivo de esta

forma: “Reducir el ticmpo de cspera para las llamadas

de servicio a dos minutos para apoyar el crecimiento
en los ingresos en un quince por ciento”.

Las definiciones de los problemas organizacionales
necesitan sus propias zanahorias y garrotes, las recom-
pensas por un problema resuelto con éxito y la con-
traparte si no se resuelve. Los miembros de la orga-
nizaciéon no reconocen con claridad los resgos y las

recompensas a menos que estén planteados en térmi-
nos personales.

Cree un plan alternativo

Desarrolle planes alternativos para alentar el pensa-
miento nuevo en su organizacion. El plan alternativo
deberia basarse en una serie de supuestos diferentes de
los que se utilizan en su manera de pensar normal. Si
usted cree que los precios caerian, asuma lo contrario.
Si usted asume una competencia ligera, desarrolle un
plan alternativo para una competencia dura. Cree op-
ciones que tengan en cuenta estos supuestos alterna-
tivos. Si ya ha reducido sus opciones a una, haga una
sesion de lluvia de ideas para ampliar sus alternativas.




Piense con amplitud de nuevo con toda 1a informacion
que ha recogido en busca de su curso normal.

A finales del siglo XIX, todo el mundo estaba entu-
siasmado con la electricidad. La luz eléctrica y los mo-
tores estaban en camino de revolucionar la sociedad,
excepto por un problema. Era dificil transmitir la elec-
tricidad a distancia. Los proponentes de la electricidad
como Thomas Edison se habian resignado a construir
una central eléctrica en cada barrio para resolver este
problema. Hoy habria una cerca de su casa, si no hu-
biera sido por George Westinghouse.

Westinghouse tenia un plan alternativo, o mas exacta-
mente, un plan alterno. Propuso usar corriente alterna
en vez de la corriente directa tradicional. Los voltajes de
la corriente alterna pueden aumentarse para su trans-
porte eficaz a largas distancias y después disminuirse
para un uso doméstico seguro. Su plan no fue bien re-
cibido al principio. Habia problemas técnicos enormes
con la corriente alterna. Y el publico se referia a ella
como la “muerte eléctrica” porque usaba altos voltajes.
La corriente alterna parecia muerta de entrada.

Pero con el tiempo, Westinghouse pudo resolver
los problemas de su plan menos promisorio. Los pro-
blemas de la corriente continua comercial continuaron.
Fue la corriente alterna de Westinghouse la que electri-
fic6 al mundo. Hoy todos nos beneficiamos del plan
alterno de Westinghouse.

No rechace una altemativa porque inicialmente
parezca demasiado dificil. Considere cuidadosamente
cdmo puede superarse cada objecién. Puede ser que
nadie haya intentado realmente atacar los problemas
claves asociados con la solucién.

213



Pongale color

Las grandes organizaciones pueden ser lugares ho-
rribles. El humor es un recurso excelente para romper
el habito de la vieja manera de pensar. Se trata de una
de las técnicas de sintesis de ideas clave que aprendi--
mos para romper patrones. Es igualmente eficaz para,
poner a raya el desdén por las ideas inmaduras.

Si usted tiene una idea que viola reglas importan-
tes, preséniela a su organizacién como un chiste. Si la.
idea todavia inmadura de otra persona estd en peligro
de ser despedazada, juegue con la idea para dirigir las-
criticas en otro sentido.

El humor puede hacer agradables incluso las ideas-
mis intolerables. En 1969, el vuelo niimero siete de;
Eastern Airlines fue secuestrado y desviado a Cuba,
pero a los pasajeros no parecié importarles cuando el
piloto hizo el anuncio. Pensaron que todo era una gran'
broma, porque Allen Funt, de Cidmara Escondida, ha-:
bia sido reconocido como uno de los pasajeros. Todo
el mundo se divirtié durante el trayecto hasta La Haba-
na, excepto Funt, que sabia que no era un chiste.

Libertad de expresion

La libertad de expresién es la innovacién politica
emancipadora mis fundamental, Ia idea de que nadie:
debe ser castigado por expresar su opinién hace po-
sibles 1odas las demds mejoras politicas. Y cuando la
libertad de expresién desaparece, también lo hacen el
progreso y la innovacién politica.

La libertad de expresion es igualmente esencial
para la innovacion y el progreso en una organizacion.
Cuando las personas tienen miedo de expresarse, las
ideas buenas se marchitan y lo que se hace mal no se
registra. Para alentar el modo de pensar a lo Einstein




en su organizacién, asegirese de que nadie sea casti-
gado por expresarse.

las organizaciones también tienen necesidad de
comunicarse con eficacia. El tiempo es oro. Ninguna
organizacién puede darse el lujo de ofrecer oportuni-
dades ilimitadas para expresar las ideas divergentes.
Un buen punto intermedio que preserva la libertad de
expresién y 4 1a vez permite una comunicacion eficien-
te es restringir 1a duracién de la comunicacién, pero
nunca restrinja su contenido. Establezca limites como
un minuto o media pagina. Las ideas que se ajusten a
la restriccién deben ser oidas, sin censura. Y no deben
ser desechadas. Haga de la libertad de expresién un
elemento clave de su cultura.

Recuerde el valor de las ideas a lo Colon

El pensamiento nuevo deberia ser alentado, no sélo
porque puede tener €xito, sino también porque inclu-
so las ideas nuevas fallidas son ttiles. Las ideas a lo
Colén proporcionan la materia prima para ideas que si
funcionan. El Pick-Me-Up de Pemberon fue un fracaso
como medicina. Pero mezclado con agua carbonatada
se conyirtié en la Coca Cola y vale miles de millones.
El pensamiento nuevo le asegura un suministro estable
de soluciones buenas y de su materia prima: las ideas
malas. No olvide nunca el valor de las ideas a lo Co-
I6n. Trate de colgar un retrato de Coldn en su sala de
juntas. Cuénteles a sus colegas la verdadera historia de
Colén y recuérdeles que incluso las ideas equivocadas
pueden ser grandes soluciones.

El ubogudo del diablo
Designe un abogado del diablo para alenar el cues-
tionamiento del statu quo en las discusiones mds ordi-
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narias. El trabajo del abogado del diablo es desafiar el
pensamiento existente. Estd obligado a tratar de infrin-
8ir las reglas cuando un grupo estd resolviendo un
problema. Un abogado del diablo desaffa los proce-
dimientos y las regulaciones que se interponen en el
camino, preguntando por qué no pueden ignorarse.
Cuestiona las suposiciones que hay tras una decisién.
Encuentra y trata de infringir las reglas que oscurecen
el proceso de solucién de problemas.

Si una opcién tiene una alternativa muy favorecida,
un abogado del diablo deberia pedisles a los defenso-
es que se cambien de bando. Asigneles a los que mads
apoyan la solucién favorecida que se opongan a ella
sinceramente. Esto puede no cambiar su opinidén, pero
la ampliara. Segin defienden la otra alternativa, se ve-
rin forzados a tenerla realmente en cuenta, quizd por
primera vez.

Cambie la responsabilidad de abogado del diablo
periddicamente. Es un oficio divertido y todo el mundo
puede aprender de €l. También puede ser dtil designar
a una persona mis experimentada como su abogado
del diablo en asuntos criticos. De otra forma puede usar
su influencia para disminuir la eficacia del abogado del
diablo. Todo el mundo deberia ser capaz de funcionar
como abogado del diablo de vez en cuando. Simple-
mente recuérdeles que deben alentar el pensamiento
nuevo, no destrozar ideas todavia sin desarrollar.

Opinion foraneu

Consiga una opinion de afuera. Recuerde que los
extrafios se sienten mucho menos constrenidos a expre-
s8ar sus opiniones. El extrafio deberd sentirse seguro de
que no va a ser herido en el futuro por dar su opinion,
especialmente si es su oficio. Deje claro que usted estd '




buscando ideas frescas, no una validacion de las con-
clusiones internas.

Busque la opinién forinea tan lejos de su campo
como sea posible. Si usted hubiera querido una ma-
quina voladora construida en 1900, probablemente hu-
biera contratado a un experto constructor de globos.
Los constructores de globos eran los expertos en volar.
Pero la mejor eleccién fue un par de mecidnicos de
bicicletas ajenos a la fraternidad del vuelo.

Preste atencion 4 las opiniones externas mas casua-
les. Escuche cuidadosamente lo que sus amigos, cono-
cidos o rivales estin diciendo acerca de su problema.
El resto del mundo puede estar equivocado, pero es-
cuche lo que dice de todos modos. Ellos no saben lo
que usted sabe, pero tampoco estdn contaminados por
suUs prejuicios y no se retracrin por su conocimiento y
experiencia. No descalifique una informaciéon a causa
de la fuente.

Contratar a extranos puede ayudar a institucionali-
zar el pensamiento innovador. Contrate personas con
habilidades diferentes de la competencia principal de
la organizacidén. Una empresa de tecndlogos podria
beneficiarse de reflexiones relacionadas con la conta-
bilidad, mientras que ideas sobre productos para el
consumidor no harian dafio a una empresa petrolera.
Los extrafios son mis sensibles a las reglas estdpidas
que hacen caer a las organizaciones demasiado homo-
géneas. Deberian ser escuchados y comprendidos, in-
cluso si lo que dicen parece no tener sentido. Deberia
valorarse la ignorancia de las personas extrafas que
montones de expertos de la industria no pueden pro-
porcionar.
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Apoye el pensamiento nuevo

Es un error muy grave pensar que la diversion que
dan observar y buscar puede promoverse por medio
de la coercion y el sentido del deber

Albert Finstein

El mundo es rudo. La mayoria de las ideas llegan a
este mundo débiles, sin desarrollar y listas para ser
rechazadas inmediatamente. Las ideas son como los
ninos. Deben crecer antes de ser viables. Usted debe
apoyar las ideas tiernas en su organizacién hasta que
hayan crecido lo suficiente para ser evaluadas por sus
méritos. De otra forma, el mejor pensamiento nuevo
de su organizacién nacerd muerto o se saldrd por la
puerta. Aqui tiene algunas técnicas para prevenir el
infanticidio de ideas en su organizacidn.

Escuche

A los innovadores se les deberia recompensar por
su esfuerzo escuchindolos. Esté siempre listo a darle
un minuto a una idea nueva. Nada alienta mas el pen-
samiento nuevo que saber que serd escuchado y teni-
do en cuenta. Si usted no escucha las ideas locas, las
personas nunca le traerdn los descubrimientos brillan-
tes. jAsi que escuche!

Permita que el creador sepa claramente que tiene
un minuto para exponer su idea, para que sea sucinto.
No juzgue la idea la primera vez que la escuche. En
el minuto que se tome para relatar su idea, el creador
pensari al menos en una mejora de la misma. Pidale
que piense en ello y le dé otro resumen de vn minuto,
mids tarde. Usted puede desechar la mayoria de esas




ideas y eso se espera. Pero sélo se necesita una idea bri-
llante para cambiar profundamente su organizacién.

Ademais de ideas nuevas, sus empleados y colegas
tienen observaciones y opiniones importantes que us-
ted necesita tener en cuenta. Arregle hablar con cada
uno de ellos. de uno en uno. Asegirese de que pro-
grama suficiente tiempo para obtener sus opiniones
honestas. Prepare algunas preguntas para hacer rodar
la conversacion y deje que su invitado conozca el tema
por adelantado para que también esté preparado. Cuan-
do se retina con €l escuche solamente. Comprométase
por adelantado a hacer solamente preguntas. No haga
afirmaciones. No refute. Se sentird tentado a defender
sus acciones pasadas o0 a impulsar sus propias ideas.
iNo lo haga! Escuche y oird lo que necesita ofr.

Escuchar es una forma obvia de aumentar el pen-
samiento nuevo respecto a los problemas de su orga-
nizacién. Pero si es tan sencillo y obvio, ipor qué no
lo hace mis? ;Cudndo fue la Gltima vez que usted es-
cuché a un subordinado decirle cémo podria mejorar
el negocio?

Descentralice la administracién de ideas

Einstein desarrollé algunas de sus mejores ideas
mientras trabajaba en la oficina de patentes. Mientras
hiciera su trabajo habitual, a nadie le importaba qué
tan extrafas o revolucionarias fueran sus ideas sobre
la fisica. El desarrollo de ideas nuevas no deberta ser el
dominio exclusivo del grupo funcional encargado de
las actividades relacionadas. Este tipo de organizacién
16gica solamente mata las ideas nuevas, Los estudios
sobre creatividad han mostrado que la fragmentacion
politica y la inestabilidad son el factor externo mas im-
portante para estimular la creatividad. Las sociedades
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que son cadticas son mucho mas innovadoras que las
sociedades estables. Las ideas nuevas no sobreviven
cuando hay un par de zares de las ideas. El pensamien-
to grande emerge cuando nadie puede matar una idea
porque no entra en su agenda. Las universidades han
sido tradicionalmente grandes fuentes de soluciones. La
solucién de problemas en las universidades estd muy
descentralizada. Los colegas trabajan en soluciones
conflictivas y nadie se queja acerca del despilfarro.

Para aumentar las buenas ideas en su organizacion,
descentralice la autoridad para fomentar ideas nuevas.
Permita que las personas consideren soluciones que
no tienen nada que ver con su trabajo. Es bueno para
alguien que estd en produccidn pensar sobre un pro-
blema de mercadeo. Es tan probable que cree un con-
cepto de mercadeo revolucionario como alguien que
esté en mercadeo, quizad mds probable.

La descentralizacion aumenta las posibilidades de
que una buena idea encuentre refugio en un mecenas
que crea en ella hasta que pueda crecer y ser viable.
Incluso las personas inteligentes rechazan las ideas re-
volucionarias la mayor parte del tiempo. Permitir a los
empleados y a los gerentes de toda la organizacién
adoptar y defender el pensamiento nuevo ajeno a sus
responsabilidades aumenta las posibilidades de que
los conceptos brillantes sobrevivan.

En una organizacidon con descentralizacion real de
ideas, todo el mundo esta en libertad de perseguir ideas
buenas en alglin momento, aunque sea uUNoCs MINULOS
a la semana. Pueden cultivar ideas que no eran parte
del privilegio de su grupo. Ciertamente perderin tiempo
reinventando la rueda o desarrollando ideas malas. Pero
el valor que adquieren en crecimiento personal y en
soluciones grandes compensard con creces la pérdida
de tiempo.




Defensores de ideas nuevas

Designe a alguien en su grupo para defender las
ideas nuevas. Encargue al defensor de ideas discutirlas
en el bando de las ideas nuevas segin estas se presen-
tan. Esto protege al defensor de parecer ridiculo y de
perder credibilidad cuando las ideas nuevas fracasen.
Usted de todos modos desechard la mayoria de ideas
nuevas, pero recibirin una oportunidad justa. No todas
las nuevas ideas deben sobrevivir, pero todas deben
tener una oportunidad.

Idealmente, un defensor deberfa ser uno de los
miembros mis influyentes del grupo, como el jefe. Las
ideas nuevas necesitan defensores fuertes. La innova-
cion prospera cuando el rey auspicia el pensamiento
nuevo. ka revolucién de Martin Lutero nunca hubiera
ocurrido sin el fuene apoyo de los principes locales,
no importa que su motivacién fuera mis econémica
que religiosa. Alguien poderoso debe proteger a los
innovadores para que no les corten la cabeza.

También es vital una mente abierta. El defensor de
ideas debe recordarse a si mismo regularmente que
muchas de las mds grandes ideas de la historia fueron
rechazadas por no pricticas, estipidas o rdiculas. Los
defensores de ideas pueden ser también abogados del
diablo, aunque los primeros necesitan més fuerza para
tener €xito.

Erfja barrerds protectorus

Aliente las ideas nuevas separindolas de las acti-
vidades tradicionales de la organizacién. Einstein tuva
dificultades para ajustarse a las universidades hasta que
se¢ convirtid en una superestrella de la ciencia v se le
permitid hacer lo que quisiera. Produjo sus mayores
innovaciones cuando estaba aislado de las opiniones vy




criticas de sus compaieros investigadores. Usted pue-
de hacer lo mismo con su innovacion.

Utilice sesiones fuera del lugar de trabajo o dias sa-
biticos para las ideas, para dar a los creadores de una
idea inmadura la oportunidad de desarrollarla antes de
que las presiones del tiempo y el pensamiento tradi-
cional la estropeen. Si una idea parece promisoria, trii-
gala al lugar de trabajo con proteccién fisica adicional.
Dedique tiempo y espacio para que los participantes
hagan crecer el concepto hasta su viabilidad.

A veces simplemente ignorar los proyectos que
parecen una pérdida de tiempo es suficiente para pro-
teger el pensamiento nuevo en su organizacién. Si un
innovador saca unos minutos aqui y alla para wrabajar
en una idea, permitaselo. Pero asegirese de que el
pensamiento nuevo es protegido hasta que pueda pa-
rarse por si mismo.

Resolver conflictos

El pensamiento a lo Finstein nunca florecerd si las
ideas nuevas son aniquiladas consistentemente por el
pensamiento tradicional atrincherado, cuando los dos
entran en conflicto. Ni siquiera las mejores innovacio-
nes pueden soportar las reglas arraigadas. La primera
vez que los conceptos chocan, li innovacion acaba
en la basura. A las nuevas ideas hay que darles su
oportunidad de crecer. Cuando una nueva idea estd en
conflicto con el pensamiento viejo, intente una de las
siguientes técnicas para darle a la solucién inmadura
una oportunidad de lucha.

Terreno comun: Busque sélo el terreno comin, no
las diferencias. Los dos lados estin demasiado familia-
rizados con los puntos de conflicto. Hdgalos trabajar -
juntos en la elaboracién de una lista de todo aquello




en lo que estin de acuerdo. Evite mis conflicto. Pon-
g4 en la lista un item sdlo si los dos bandos estin de
acuerdo.

Traiga mas jugadores: El pensamiento nuevo es re-
chazado frecuentemente porque no puede encontrar
suficiente apoyo en la organizacion inmediata. Intente
atraer jugadores con necesidades e intereses que per-
mitan a la nueva y la vieja solucién coexistir. Un trato
trilateral funciona a menudo donde un compromiso
bilateral no lo hara. Para identificar nuevos compase-
ros potenciales, haga una lista de todo lo que cada
lado trae a la mesa en lo que el otro grupo no estd
interesado. Haga una segunda lista de las cosas que se
necesitan, pero que nadie proporciona. Las dos listas
son una descripciéon de su tercer compaidiero ideal.

Reduzca su radio de accion: Si el conflicto entre las
ideas viejas y las nuevas parece demasiado grande para
resolverse, intente arreglar s6lo una parte del mismo.
Haga una lista de todos los problemas involucrados y
tome de uno a tres puntos que pudieran aislarse para
lograr soluciones independientes. Resolver parte de su
conflicto estimulard el impulso y la confianza para lo-
grar una solucién mis completa.

Comience de nuevo: A veces un conflicto se vuelve
demasiado complejo, los sentimientos demasiado emo-
cionales o los bandos demasiado inflexibles para que
los participantes normales encuentren una respuesta.
Intente empezar de nuevo solamente con el problema
original formulado en su forma més simple. No sera
facil desechar todo el bagaje que se ha acumulado,
pero si usted puede reducir su problema a una frase
contundente, tiene una oportunidad.
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Manejar a los berejes con sensatex

Un bombre no tiene oidos para aquello a lo que la
experiencia no le ba dado acceso.

Friedrich Nietzsche

En cualquier organizacién, el pensamiento innovador
ocurrird en proporcién directa a la calidad de la re-
cepcién que una idea mala recibe. Si una idea mala es
rechazada inmediatamente, habri pocas ideas nuevas.
Si una idea mala se considera aceptable, las personas
innovardn. Y si las malas ideas se reconocen como es-
fuerzos valiosos, su organizacidén estard inundada con
pensamiento novedoso. Algunos conceptos no tendrin
valor. Las organizaciones deben manejar el pensamien-
to herético cuidadosamente para asegurar una corrien-
te continua de ideas innovadoras.

Probablemente Einstein no fue un hombre facil de
manejar. En lo que se referia a su ciencia, hacia lo que
queria o esperaba hasta que podia hacer lo que queria.
Las organizaciones no pueden permitirse hacer esto
con mds de unas pocas personas. Asi que es importan-
te crear un entorno que apoye al genio herético, sin.
crear un ¢aos organizacional total. A continuacién hay
ideas para mantener a los innovadores contentos al
mismo tiempo que se conserva cierto orden.

Reconozca y recompense las ideas malas

Reconozca la valentia de las personas que se casan
con soluciones novedosas que no funcionan o que us-
ted no busca. Las ideas radicales, no tradicionales, no!
son siempre buenas, pero cuando lo son los beneficios
son enormes. Aliente incluso las malas ideas, para que:
no se pierda la oportunidad de las buenas. Déle al he-




reje una mencion simbélica de “quemado en la hogue-
ra”. Reconozca que se arriesgé mucho defendiendo
una idea novedosa y que aunque usted ha decidido
no seguirla, le gustaria ver mis pensamiento expansivo
en el futuro. Esta estrategia le da a los pensadores in-
novadores el crédito que ellos tanto desean y asegura
que rompan las reglas de nuevo.

Conserve las ideas rechazadas

No le seri posible seguir todas las opciones, par-
ticularmente si es exitoso en generar muchas ideas en
bruto. Pero incluso cuando no se sigue una idea, con-
serve tanto de ella como sea posible. Las ideas a lo
Colén son invaluables. Cuando usted no pueda seguir
una idea, asignele abogados que continden buscando
oportunidades en las que su idea pueda intentarse de
nuevo. Se sentiran felices con eso y animados a crear
de nuevo. Si usted necesita desechar una idea, escri-
bala en una tafgeta. Anime a su creador asegurindole
que su pensamiento no se desperdicié completamente.
Puede que usted quiera mantener una provisidon de
tarjetas de ideas desechadas en su sala de juntas para
proveer de materia prima a ideas futuras.

Habilitar el pensamiento a lo Einstein

Nada, ni todos fos ejércitos del mundo. puede dete-
ner und idea cuyo momento ba legado.

Victor Hugo

[ndependientemente de si usted esti infringiendo re-
glas o sdlo quiere apoyar ideas buenas, reconozca el
prejuicio que existe siempre contra el pensamiento
nuevo en las organizaciones. Usted debe prevenir el
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infanticidio de ideas y satisfacer a los pensadores inno-
vadores incluso cuando sus ideas no puedan prose-
guirse completamente. Usted necesita soluciones, no
martires. Conserve esas mentes creativas trabajando
para usted,




Capitulo 11

El pensamiento a lo Einstein
en la vida diaria

Lo importante es no dejar de cuestionarse.

Albert Einstein

El pensamiento a lo Einstein y
los pequefios problemas

Hemos implementado el modo de pensar a lo Einstein
en problemas arduos que requieren mucha reflexién
dirigida y repetido trabajo. Pero pensar como Einstein
también funciona en problemas mis pequenios, de to-
dos los dias. La clave para usar el Pensamiento a lo
Einstein en problemas pequefios es identificar ripida-
mente la regla que hace el problema tan enojoso y vio-
larla. Intente una de las cuatro técnicas para problemas
pequefios que aparecen a continuacién. Se basan en
el modelo de cuatro técnicas para infringir reglas que
aprendimos anteriormente.

Hacer lo que usted guiere

Se encuentra ante un problema fastidioso. Proba-
blemente no lo estd manejando como quisiera a causa
de alguna regla que considera inviolable. |Infrinjala y
haga lo que quierel!
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Durante la batalla de Copenhague, Horacio Nelson
ignord una orden de su comandante. Cuando se se-
nalé una retirada, Nelson alzé su telescopio y mir6 a
través de su ojo terto. Como no pudo ver el banderin
izado con la orden, procedié a hacer lo que queria y
lo hizo con gran éxito. Asi pues, no importa cédmo lo
justifique, jhaga lo que quiera!

No baga nada

Si usted cree que tiene que resolver un pequefio
problema enojoso, entonces la regla contraria seria no
hacer nada. Invéntese una regla nueva que establezca,
“este problema no se resolveri”. Eso es todo.

La revista Scientific American una vez convocé un
concurso que buscaba la mejor explicacién de la teo-
ria de la relatividad de Einstein en trescientas palabras
miximo. Einstein escribié: “Soy el unico de mi circulo
de amigos que no va a participar. No sé si podria ha-
cerlo”. Para Einstein, todo el problema del concurso
sencillamente desaparecio.

Delegue

La forma mads facil de resolver un problema peque-
fio es delegar en otra persona. El problema se resuel-
ve, pero usted no se preocupa por él. Ha hecho un
rodeo y logré eludir la regla.

¢Hay alguien que deberia ayudarle mas de lo que
lo hace? Deléguele el problema a él. ;Hay alguien a
quien le gustaria el desafio y la responsabilidad de un
problema que usted no encuentra interesante? Dele-
gue el problema en esa persona. O puede que haya
alguien mids que mumbién quiera resolver el mismo
problema. Ofrezca ayudarlo si se ocupa del problema,
Es un buen trato para ambos.




Qué baria ?

En el capituilo sobre la infraccién de reglas realiza-
mos un ejercicio en el que alguien muy competente,
como James Bond, se encargaba de nuestro problema.
El ejercicio busciba desarrollar una actitud frente al pro-
blema de infringir reglas, pero también es una forma ex-
celente de manejar problemas pequerios. Escoja como
modelo a una persona que maneje sus propios proble-
mas muy bien. Cuando tenga un pequeiio problema
enojoso, simplemente pregintese qué haria su modelo.
Dése permiso especial para actuar como él. A medida
que desarrolla esta actitud, encontrard que es un medio
excelente para resolver problemas pequefios. Solamen-
te evite matar a alguien.

Transgresores de reglas, tengan cuidado

Cualguier. cosa que usted baga sera insignificante,
pero es muy imporiante que lo baga.

Mahatma Gandhi

Es imposible implementar el modo de pensar de Ein-
stein y atreverse a infringir reglas para resolver proble-
mas sin cierta dosis de riesgo. Einstein infringié reglas
libremente en su vida personal que causaron a otros
mucho sufrimiento. Einstein hizo exactamente lo que
quiso. Tenfa mucha dificultad para aceptar restriccio-
nes. Si lo que queria hacer era dificil, lo hacia de todos
modos. Si lo que queria hacer era noble, pero peligro-
so, de todas formas lo hacia. Si lo que queria hacer
era cruel, lo hacia. Simplemente no permitia que las
reglas se interpusieran en su camino. Pero no deberia
prescindirse a la ligera de reglas como la cortesia, la
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consideracién y la bondad. Pueden llegar a ser las so-
luciones mas significativas.

Ejercicios para pensar como Einstein

Estarenposesion de una mente vigorosa noes suficien-
te; el primer requisito es aplicarla correctamente.

René Descartes

El pensamiento a lo Einstein le fluia naturalmente a
Albert Einstein. Descubrid que tenia que afeitarse con
mucho cuidado porque continuamente tenia buenas
ideas mientras se afeitaba y a menudo, en medio de
la emocién, se cortaba. El resto de nosotros podemos
ser igualmente creativos. Puede que sélo necesitemos
trabajar mas duro en ello. Afortunadamente, hay algu-
nas formas sencillas de construir el hiabito de pensar a
lo Einstein. El ejercicio, el cambio y unas herramientas
pueden ayudarlo a pensar como Einstein mis ficilmen-
te y para mayor efecto.

A Isaac Newton le preguntaron una vez ¢c6mo ha-
bfa sido capaz de hacer tantos grandes descubrimien-
tos. “Pensando siempre en ellos”, contesté. Es un buen
consejo para todos los que resuelven problemas. Como
todo lo demis, su habilidad para infringir las reglas y
salirse de los caminos trillados mejora con la practica.
Cuanto mas lo haga, mis ficil sera. Incorpore uno o
mas de los ejercicios sencillos que siguen a continua-
cién en su vida cotidiana. Uselos para practicar el
modo de pensar a lo Einstein.
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Problemas resueltos

Son pocos los que ven con sus propios ofos y stenten
con sy propio corazon.

Albert Einstein

Resolver problemas que ya tienen una solucioén es un
excelente ejercicio para llegar a pensar como Einstein.
Identifique alguna actividad suya, como lavar el auto,
por ejemplo. Trate de volver a resolver ese problema
comun pensando a lo Einstein. Usted podria llegar a
la conclusién de que frotarlo regularmente con una
bayetilla seca le darz a su auto un acabado superior,
superando asi la razén por la que lava su auto. Pensan-
do en grande quizd se dé cuenta de que lavar el auto
es una gran solucién para los nifios que alegan que no
tienen nada que hacer excepto ver televisiéon. Podria
incluso decidir mudarse a Seattle, al darse cuenta de
que mudarse satisface a la vez una necesidad de nivel
mis alio y reduce la necesidad de lavar su auto.

Utilice todos los pasos del pensamiento a lo Ein-
stein para producir una solucién. Defina el problema,
genere ideas nuevas, infrinja las reglas y madure una
soluciéon. Este ejercicio puede ser mds que una practi-
ca. Los problemas se resuelven cuando hay necesidad.
Puede ser que nadie haya pensado seriamente en ese
problema durante mucho tiempo. No ha habido ne-
cesidad v por lo tanto el problema ya tiene una solu-
cién. Pero probablemente hay una solucién muy su-
perior. Usted podria encontrarla, simplemente infrinja
las reglas.

231




Preguntas esttipidas

Laos computadores son inidtiles. S6lo dan respuesias.

Pablo Picasso

Las preguntas estipidas son una gran forma de encon-
trar reglas que necesitan romperse. Confucio se dio
cuenta de que muchos de sus estudiantes temian hacer
preguntas por miedo a revelar su ignorancia. Confucio
ensend a sus estudiantes: “El conocimiento por cono-
cimiento, la ignorancia por ignorancia, todo es conoci-
miento”. Comprender la propia ignorancia es también
conocimiento. Si usted no sabe, pregunte. Creer que
uno sabe lo suficiente es la Unica verdadera ignoran-
cia.

Para encontrar mas respuestas, haga mds preguntas.
Pida clarificacion cada vez que no entienda. Haga pre-
guntas estdpidas. Cuestione todo. Pruebe y escarbe
por las verdaderas razones detrds de las explicaciones

superficiales. Las preguntas estipidas pueden ser espe-
cialmente sabias. Golpean en el centro de presupues-
tos no cuestionados que pueden ser la causa del pro-
blema.

Si usted tiene alarma en su reloj de pulsera, ponga-
la a sonar a la misma hora todos los dias. Haga al me-
nos una pregunta estipida, que ponga algo a prueba,
antes de que la alarma se apague. La dnica pregunta
realmente estiipida es la que nunca se hace.

Los dados de Einstein

Dias no fuega a los dados con el universo.

Albert Einstein




Independientemente de que Dios juegue a los da-
dos con el universo o no, arrojar los dados al azar pue-
de ayudarlo a pensar mis como Einstein Los dados
son pequenos, baratos y ficiles de tener a la mano.
Son maravillosamente azarosos. Cuando usted piense
en un problema, eche los dados y utilice la técnica de
pensamiento a lo Einstein correspondiente de la figura
11.1.

Jugada de dados Accidn
1 Mejore la enunciacion del problemay
solucién.
2 Sugiera una sotucion de prueba,

un test 0 un experimento.
Mejore las motivaciones.
Identifique una regla.

Rompa un patrén.

S W

Infrinja una regla.

Figura 11.1: Los dados de Einstein

Hay muchas formas de usar los dados para salir
de la rutina de una regla. En lugar de seguir su opcion
principal, piense en seis alternativas y haga su selec-
cién con una jugada de dados. O simplemente use el
nimero que saque en su solucién. Deje los dados en
su escritorio para acordarse de ser audaz en su pensa-
miento. El acto fisico de echar los dados preparara su
mente para empezar a infringir las reglas. Y ayudari a
mantenerla fuera del carril trillado.




Al conducir

La curiosidad tiene su propia razon de ser.

Albert Einstein

Practique el pensamiento a lo Einstein durante su viaje
al trabajo. Seleccione un problema de su lista de pro-
blemas para resolverlo durante el camino. Para esti-
mular el pensamiento innovador, use las letras y los
nimeros de las placas del auto que va delante de usted
en la solucion a un problema. Las placas de los autos
son excelentes ideas seminales y usted tiene tiempo de
pensar mientras mira la carretera. Si necesita un tema
inteligente para una exhibicion en una feria comercial
y va detris de un auto con la letra L en la placa, su
exhibicion podria girar en torno a un tema distinguido
del museo del Louvre con una réplica de la Mona Lisa
o si la letra es una R, usar la risa para reunir multitu-
des. Un especimen de laboratorio podria enfatizar la
ciencia detris de su producto. Use la idea seminal que
le sugiere la letra de una placa para romper sus viejos
patrones de pensamiento.

Cambio

Un fandtico es alguien que no puede cambiar de
opinion y no quiere cambiar de tema.

Winston Churchill

El pensamiento a lo Einstein se vuelve natural al tiempo
que usted abre su mente a las alternativas. El cambio,
cualquier tipo de cambio, puede hacer que se sienta
mas cémodo con las alternativas. Si a usted no le gusta
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cambiar las cosas es un candidato 6ptimo para recurrir
al cambio para mejorar su habilidad en la resolucién
de problemas,

Cambie su rutina para abrir nuevos patrones de
pensamiento. Todos los elementos de su rutina afectan
sus patrones de pensamiento. El cambio lo obliga a sa-
lir de los carriles de sus reglas, haciendo mds ficil alte-
rar su pensamiento para resolver un problema dificil.
Si usted empieza habitualmente el trabajo a las sicte de
la mafiana, llegue a las nueve cuando tenga un proble-
ma dificil de resolver. Use estas dos horas libres para
hacer ejercicio, leer o salir a desayunar fuera. Evite su
rutina habital. Después gaste la Gliima media hora
antes de irse al trabajo en generar ideas para resolver
el problema.

Material de lectura

Cualquier bombre gue lea demasiadoy utilice poco su
propio cerebro cae en hdbilos mentales perezosos.

Albert Einstein

Las personas tienden a seleccionar materiales de lec-
wra que refuerzan sus rutinas regulares. Seleccione
deliberadamente algunos libros y revistas que no lee-
ria normalmente. Tome un libro de navegacién. Hojee
una revista de modas. Lea un libro sobre biologia o
sobre la pintura del Renacimiento. Alimente su cerebro
con una dieta variada y bien balanceada. Use la lectura
como un desafio a su pensamiento. Considere formas
nuevas de mirar el mundo, comao la visién desde una
patineta. Si no puede tolerar un punto de vista diferen-
te mientras hojea una revista, tendrd dificultad para
considerar una solucién novedosa de un problema se-
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rio. Aproveche la lectura para desarrollar sus habilida-
des para llegar a pensar como Einstein.

Cambiar de actividades da placer

La ciencia es una cosa maravillosa si uno no tiene
que gandrse la vida con ellu.

Albent Einstein

Su tiempo libre es un espacio en el que resulta ficil
hacer un cambio radical. Cambiar de carrera, de lugar
donde vive o de amigos, son alteraciones graves. Pero
puede cambiar sus actividades recreativas este fin de
semana. ;Entonces por qué no mezclar un poco las co-
sas? Busque su actividad recreativa favorita en la lista
del cuadro 11.2. La préxima vez que se dedique a esa
actividad, sustituyala por la que aparece antes o des-
pués en la lista. Intente algo nuevo. Déle a su cerebro
un nuevo juego de problemas que resolver. Conozca
gente nueva. Ubiquese en un entorno diferente. Lo
peor que le puede ocurrir es que crezca un poco.

Arte

Si no fuera fisico, probablemente seria muisico.

Alben Einstein

El arte es un gran medio para mejorar su pensamicnto
creativo. Puede ser la gimnasia de su cerebro, la forma
de construir fuerza creativa. A Einstein le fascinaba
tocar el violin. El violin le proporcionaba un desafio
mental relajante con reglas y restricciones diferentes.
No hay razén por la que usted no pueda ejercitar su
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Television

Esqui acuatico
Salar rocas
Clubs de tearro
Golf

Planeo sin motor
Comer fuera
Salto de esqui
Escultura

Mirar a la gente
Bares de solteros
Navegacién
Investigacién sobre
¢l cancer

Buceo

Sinfonia
Jardineria
Carreras de autos
Creucion de fondos
politicos

Juego de raqueta
Ciclismo

Mirar las estrellas
Enriquecerse
Montar a caballo
Dardos

Mirar deportes

Ir de compras
Ciclismo de montaia
Espionaje
Levantamiento de
pesas

Baloncesto
Escalar rocas
Llevar un diario

<

e

Volar cometas
Cocinar
Coleccionar
estampillas
Windsurf
Espeleologia
Jugar Monopolio
Patinaje en linea
Motocicletas
Dibujo

Ajedrez

Protestas
organizadas
Pintura

Cine

Castillos de arena
Pulir metal

Tenis

Concieros de rock
Peliculas extranjeras
Quejarse

Comer

Trabajar hasta tarde
Catar vino
Lectura

Natacion

Apostar

Misterios

Buceo con careta
Caicta libre
Farbol

Bolos

Ser observado
Leer revistas
Caminatas

Escribir ficcion
Reuniones intiras
Pesca

Baile

Exposiciones de ane
Reuniones grandes
Origami
Instrumento musical
Arreglo de la casa
Camping

Ampliar la conciencia
Damas

Contar recuerdos
Correr

Opera

Hacer bromas

Mirar pijaros

Leer libros de bolsillo
Banos de sol
Muisica de cdmara
Siesta

Esqui en nieve
Canotaje

Globos

aerostaricos

Bridge

Squash

Hablar por teléfono
Visitar lugares
historicos

Bebida

Recolectar plantas
Coleccionar
autdgrafos

Tejer

ura 11.2. Cambio de acrividades en su tiempo likic




creatividad por medio del arte, incluso si cree que no
tiene talento.

La falta de destreza es una buena razén para no
hacerse cirujano pero no para no crear arte. El arte es
una forma maravillosa de liberar su creatividad. Cree
algo nuevo. Dihbuje un cuadro. Escriba una cancién.
Sea audaz. Sea innovador. Nadie va a morir en el in-
tento. Ningiin edificio se derrumbari. Ningin negocio
fracasard. Pero usted desarrollard audacia creativa en
Su pensamiento.

Cambio de carrera

El trabajo consiste en cualquier. cosa que un cuerpo
se ve obligado a bacer. El juego consiste en cualquier
cosa que un cuerpo no se ve obligado a bacer.

Mark Twain

Un cambio de carrera es mis dristico que un cambio
de actividades en nuestro tiempo libre. Sin embargo,
muchas personas han liberado su creatividad trasla-
dindose a un nuevo campo de accidn. Einstein cambid
de carrera de fisico a hombre de estado y activista por
[a paz. El cambio lo enfrentd a un nuevo juego de desa-
fios tonificante y estuvo 2 la altura de la sitwacién.

La mezcla de la agricultura, la ingenieria, la ciencia,
la politica, la religién y el arte produjo algunas de las
mentes mas grandes de nuestra historia como Jefferson
y Da Vinci. Usted aumenta su habilidad para infringir
las reglas si cambia el foco de su carrera.

En nuestra época de especialistas, cambiar de campo
presenta desaffos Gnicos. Imaginamos que uno necesi-
ta afios de entrenamiento y experiencia en un campo
para hacer una contribucién. En otras palabras, que
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uno debe estar profundamente encarrilado y encasilla-
do por las reglas. Es dificil contribuir fuera de su cam-
po. Pero puede hacerse. Fl fisico Richard Feynman,
laureado con el premio Nobel, pasé muchos veranos
haciendo investigacién en biologia, que definitivamen-
te no era el drea en la que tenia pericia. Sin embargo,
el cambio de perspectiva ayudé a Feynman a mante-
ner su agudeza mental sacandolo de los carriles trilla-
dos de sus viejas reglas.

Usted podsia tomarse unas vacaciones intelectua-
les similares pasando unas cuantas horas trabajando
en los problemas de otro campo. Busque a una perso-
na inteligente que haga algo muy diferente de lo que
usted hace. Haga que le explique el problema fun-
damental que estd enfrentando. Comprenda el pro-
blema en detalle. Después resuélvalo. Le ayudara a
sacudirse patrones de su cabeza. Puede que también
quiera compartir su solucién con su amigo. Aunque
usted tenga una gran idea, es probable que se ria de
su ingenuidad. Asi no se hacen las cosas, dird. Fijese
como las rutinas de su amigo estin limitando su modo
de pensar.

Si se siente completamente quemado en su campo,
un cambio puede llevar a una explosion creativa. Los
espectaculares frescos de Miguel Angel en la Capilla
Sixtina son un buen ejemplo. Miguel Angel pasé casi
toda su vida como escultor. En lugar de ser una des-
ventaja, su experiencia como escultor le ayudo a crear
unos de los frescos mas grandiosos del mundo.

El reto de dominar un nuevo campo desarrolla la
capacidad para resolver problemas. Es mas facil reco-
nocer alternativas cuando usted esta familiarizado con
las técnicas de solucion de miltiples campos.
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Herramientas para pensar

Denme un punio de apoyo y moperé el mundo.

Arquimedes

Arquimedes se jactaba de que si se le daba una palanca
suficientemente larga y un lugar donde apoyarla, podia
mover ¢l mundo. Hoy dia apreciamos enormemente la
increible “palanca” que pueden ser las herramientas !
fisicas. Existen muy pocas tareas fisicas dificiles que
emprenderiamos sin recurrir a herramientas podero-

sas. Pero adn nos enfrentariamos sin dudarlo a arduos
problemas mentales con las manos vacias. Intente usar

una herramienta como un cuaderno o una grabadora

en la basqueda de soluciones.

Herramientas de captura

Es mejor conocer algunas de lus preguntas que todas
las respuestas. i

James Thurber

Existen dos tipos de herramientas para pensar. El pri-
mer tipo captura las ideas cuando uno las crea. Una
idea engendrard mas ideas. Cuando deja escapar una
inspiracién, no solo pierde esa idea, sino también todas
las ideas que esta podria haberle generado. Atrape to-
dos los conceptos que produzca. Si puede capturar y
usar algunos de los pensamientos que tiene cada dia,
estos lo conduciran a muchas mis ideas Gtiles.

Cuaderno
Muchos grandes pensadores han llevado cuadernos.
Los cuadernos son perfectos para capturar ideas nue-
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vas, incompletas. Proporcionan un registro del pen-
samiento que puede ser revisado y complementado.
Es especialmente importante capturar sus reflexiones
inusuales. Las ideas que no encajan en sus patrones de
pensamiento habitual pueden desaparecer ficilmente
porque no hay contexto en el cual fijarlas. Deben regis-
trarse si se quieren recordar.

Si usted se encuentra escaso de ideas, intente volver
atris por medio de su cuaderno. Las antiguas ideas a
lo Coldn pueden servir de inspiracién. Recordar ideas
anteriores buenas y malas abrirdi caminos a dreas mis
creativas de su cerebro.

Grabadora

No siempre es prictico escribir sus ideas en un
cuaderno. Lleve una pequena grabadora para capturar
sus pensamientos cuando no puede escribir. Las graba-
doras, particularmente las pequefas, hacen facil tomar
notas mientras se conduce, en la cama o mientras se
hace fila. Esos momentos en que su mente puede di-
vagar son terreno fértil para el pensamiento creativo.
Aprovéchelo al miximo grabando sus ideas.

Las ideas pueden ser como el poema incompleto de
Wordsworth “Xanadu”. Wordsworth se desperté de un
suefio que registrd como un poema. Pero antes de que
pudiera terminar, fue interrumpido. Después no pudo
recordar el suefio ni cé6mo terminar el poema, lo cual es
lamentable porque es uno de los mejores que escribid.
Usted probablemente ha tenido montones de buenas
ideas que ha perdido porque no las pudo registrar.

Incluso si mas tarde borra la cinta, ha fonalecido
sus procesos mentales al tomarse tiempo para verba-
lizar la idea. Use su cinta para generar mis ideas mien-
tras conduce. Simplemente vuelva a hacer sonar la
cinta donde tiene registrados sus pensamientos. Segln
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escucha, los conceptos que grabo se fortalecerin y sur-
girin nuevas ideas complementarias también.

Una grabadora también es \til para capwrar todos
esos pensamientos prosiaicos que tienden a amonto-
narse en nuestro pensamiento. Si estd recordindose
siempre que debe recoger la ropa de la lavanderia,
simplemente grabe una nota de que debe hacerlo.
Después vuelva a concentrarse en su problema.

Imagenes mentales
No siempre tendrd un cuaderno o una grabadora a

la mano, asi que domine un truco nemotécnico valioso.

Aprenda a crear pinturas tontas en su mente. Nuestra

mente tiene una capacidad notable para recordar imi-

genes. Incluso si no es capaz de recordar el teléfono

de su hermano, puede almacenar suficientes imagenes

para bloquear un computador. Cuando tenga una idea

que no puede grabar, visualicela como una pintura. Si|
piensa en dos tornillos que podria eliminar del disefio
de un producto, entonces imaginese pateando un par de |
tornillos gigantes al tiempo que le llueve dinero del
cielo. Haga memorable la dicha pintura aumentando
los rasgos claves a proporciones enormes o haciendo
ridiculas las acciones. Encontrara facil recordar su idea
hasta que pueda registrarla. :

Herramientas de creacion

Un ldpiz romo vale lo que dos mentes agudas.

Andnimo:

El segundo tipo de herramienta para pensar le ayuda
a crear ideas. Aumentan las habilidades naturales de




la mente para resolver problemas al presentar los con-
ceptos de forma diferente. Las herramientas son palan-
cas poderosas para pensar como Einstein.

Papel blanco

Las hojas de papel en blanco son imanes de ideas.
Cuando tienen donde ir, las ideas parecen brotar del
aire. Usar un computador puede brindarle una graba-
cidn mas pulcra, pero el pensamiento grande no es
siempre pulcro. El papel blanco inspira las ideas ima-
ginativas. Tenga siempre montones de papel limpio a
mano. De lo contrario, la falta de papel puede inhibir
su produccién de ideas.

Marcadores de colores

Los problemas dificiles no son en blanco y negro,
por lo anto no deberia pensar en ellos en bhlanco y
negro. Los colores brillantes y audaces traen ideas bri-
llantes y audaces. Mantenga marcadores de colores a
mano y dselos cuando esté pensando.

Miisica

La musica estimula los centros creativos de su cere-
bro. Trate de hacer sonar una pieza seleccionada siem-
pre que trabaje en el problema que quiere resolver. La
miisica lo ayudard a volverse a conectar con las ideas
que tenia la dltima vez que trabzjo en el problema.
Aqu{ tiene algunas de mis selecciones favoritas para el
pensamiento ¢reativo,

El canon en re de Pachelbel

El concierto de Brandenburgo no. 2 de Bach
“Dafne y Cloe” de Ravel

“Claro de luna” de Debussy
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Sin listas

Cuando la mayor parte de las personas piensan
en un problema, hacen una lista. Para inspirar pensa-
miento nuevo, haga en lugar de ella una no-lista. Hay
muchos tipos de no-listas. Haga un dibujo del proble-
ma. Si su banco local enfrenta una dura competencia
por parte de un banco nacional grande, dibuje su si-
tuaciéon. Use caricaturas o metiforas para designar los
elementos del problema. Quizid dibujaria un monstruo
enorme enfurecido por las calles de su ciudad, sacan-
do gente de su casa. O podria dibujar una legion de
zombis marchando desde el banco rival. Los dibujos
humoristicos son vehiculos particularmente poderosos
para apartarlo de sus carriles mentales.

También podria crear un mapa del problema. Los
mapas conceptuales enumeran los elementos de una
situacién y los conectan para mostrar relaciones. Si us-
ted estd creando un mapa conceptual para el problema
del banco local que compite con el gran banco nacio-
nal, entonces dibuje el flujo de dinero en su pueblo.
Muestre las fuentes de las grandes cuentas de pago y
depositos. Trace un esquema que muestre de dénde
viene el dinero de su banco vy el del banco rival. Anadir
los desiertos, castillos, montafias y pantanos de su pro-
blema inspirari mas creatividad aun. Los mapas son
una gran oportunidad para usar el papel en blanco y
los marcadores de colores.

Puede que desee dibujar los circulos de pensamien-
to a lo Einstein y trazar donde se encuentra en el pro-.
ceso de romper patrones y reglas. Use flechas para
conectar los pasos y las ideas. Asegirese de identificar
y violar esas reglas claves.




Cajas de problemas

Las no-listas no necesitan estar sobre papel. Podria
armar una caja del problema. Coleccione objetos rele-
vantes a su problema en una caja. Maneje los objetos.
Huélalos. Escuche como suenan al chocar. Pruébelos,
incluso. Eso enfocari una pare diferente de su cerebro
en el problema.

Diserlos

Observar disefios visuales complejos estimula su
cerebro derecho y puede realzar la creatividad. Sim-
plemente mire un disefio o una pintura complicada. Su
cerebro ordenari las relaciones espaciales y encenderi
nuevas series de rutas neurales en linea para hacerlo.
Estas nuevas rutas trabajarin entonces también en el
problema que guiere resolver.

Listas de teléfonos

En el capitulo ocho hablamos sobre la importancia
del sexo cerebral para desarrollar soluciones maduras.
Discutir un problema o una solucién con alguien mis
realmente ayuda. Mantenga una lista de teléfonos de
amigos que discutirin ideas con usted. Cuando nece-
site un poco de inspiracién creativa, llame a uno.

Conclusion

Nuestra mente es una maravilla. Tiene capacidad casi
ilimitada para crear y concebir. Fuede que no todos
seamos Einstein, pero estamos mis cerca del genio de
o que creemos. Nuestra fzafta de disposicion para per-
mitir que nuestra iraginacién corra libremente aprisio-
na nuestro pensamiento. Pero con esfuerzo consciente




podemos llegar un poco mis cerca de realizar nues-
tro verdadero potencial. Todos podemos pensar como
Einstein, si s6lo nos acordamos de infringir las reglas.




Apéndice A

Formularios para pensar como Einstein

No todo lo que cuentg puede contarse y no todo lo
que puede contarse cuenia.

Albert Einstein

Durante el Renacimiento, los mercaderes de las ciuda-
des-estado italianas expandieron sus operaciones hasta
convertirse en enormes imperios comerciales. Tomar
decisiones mercantiles bien fundadas no fue ficil. Las
comunicaciones cran pobres. Tardaban meses cn ter-
minar una transaccién. Nadie podia comprender bien
las tendencias cambiantes que podian llevar a la rique-
za 0 2 la ruina.

Un hombre llamado Leonardo Fibonnachi cambié
todo esto. Fibonnachi habia crecido en el norte de Afri-
ca, donde aprendié de los arabes la contabilidad de
daoble entrada. Llevé estos métodos a la Italia del Rena-
cimiento donde fueron adoptados ampliamente. Con
su sistema de libros de contabilidad al dia y resumidos,
las transacciones individuales pudieron incorporarse a
unas tendencias comprensibles. La contabilidad de do-
ble entrada proporcion$ a los hombres de negocios
del Renacimiento una forma de resumir sus complejos
negocios y de largo alcance. Con un conciso resumen
histérico, era mucho mas ficil tomar decisiones bien
informadas y hacer una fortuna.

La historia de Fibonnachi nos ensefia al menos dos
cosas. Primero, tomar ideas prestadas funciona. Y se-
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gundo, ayuda mantener un informe escrito. El pen-
samiento de Einstein es también un proceso de largo
alcance. Sin una contabilidad sencilla que lo mantenga
a usted en su ruta, es ficil volver a caer en viejos habi-
tos de pensamiento.

Use estos formularios para mantener su pensamien-
to productivo mientras logra abandonar sus carriles tri-
llados. Le ayudardn a definir su problema, a romper
viejos patrones de pensamiento, 2 infringir las reglas y
a cultivar soluciones reales.

El problema correcto

Lista de problemas

Haga una lista de cualquier problema que deba
resolverse. Identificar un problema a menudo es su-
ficiente para inspirar una solucién. Reconozca y ac-
tde sobre el siguiente paso también. La mayoria de los
problemas no se resuelven por falta de accién mas que
por falta de opciones.

Problema Por qu¢ debe Pasos siguientes/

ser resuelto soluciones
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Problemas instrumentales

Los buenos problemas llevan a buenas soluciones. De- |
fina el problema sobre el que implementard el modo de
pensar a lo Einstein para solucionarlo. (%

Definicion inicial del problema ”
Veinticinco palabras mdximo

Jerarquia del problema
Necesidades de nivel mas alto b
¢Es ese el problema real? | !
Sub-problemas .

Ignore las restricciones
¢El dinero lo restringe?
¢El ego constituye una limitante? ‘
Ja falta de conocimiento lo limiia?
¢El miedo?

¢Las probibiciones? '
cla fulta de pericia? |
Fl tiempo?

éla educacion o las credenciales? I |
El compromiso? | ‘
Aa actitud? I -|'

Ignore las respuestas viejas ”

Haga una lista de las tres soluciones 1.
rormales mds importantes, después 2. I
ignorelas. 3.
I
i

Simplificado ||l
Enuncie una version mds simple it
del problema 'I ]




Necesitard suficiente motivacién para encontrar
una buena solucién. Motivese lo suficiente para que
solucione el problema.

Zanahorias
(Qué cosas buenas
resultardn de la solucion?

Garrotes
7Qué pasard si no encuentro
solucion?

Tamaiio
Encoja o agrande el problema
para alentar la solucion.

¢Es imperioso resolver
el problema?

La enunciacién del problema
Enuncie el problema en el que va a trabajar para
solucionarlo.

Enunciacion del problema




Lista de ideas

Cree tantas ideas como pueda. Cuantas mis ideas |
cree, mis ideas cualificadas tendra. Registre todas sus ‘
ideas para soluciones, incluso las malas. Las malas *
ideas o ideas a lo Coldn pueden ser utiles también. |
Servirin como catalizadores para mds ideas atn. |

Idea Razones por las Razones por las
que funcionara que no funcionari |




Romper moldes

Ideas seminales
Use maliples ideas seminales pars expandir su
percepeian del problema y las posibles soluciones,

Problema




Sintesis de ideas
Expanda los conceptos interesantes con técnicas
de sintesis de ideas.

Humor

Usela en un chiste.

Cree un dibtijo bumoristico.
Use mal la semilla

Visualice

Ved el problema.

Punlo de vista desde la idea sevminal,
Punto de vista de un nifio.

Caracicristicas
Desglosela en similitudes y diferencias
sComo encafa en su contexto mds amplio?

Metiforas
Ligue la situacion a la semilly.
A qué se parece lu semillu?

Aplicaciones

cCuando podria la semilla ser la solucicn?
Cambie el problema para que encaje con

la svlucion seminal.

Modifigue la semilla para que sea una solucion.

Combine

Combine con soliuciones vicjas
Combine con an isofliciones.
Combine con olva semilla
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Para descubrir sus reglas

Vuelva a la lista de restricciones que identificé mientras
definia su problema. Identifique algunas de sus reglas
para resolver su problema. Haga una lista de esas re-
glas a continuacion. Use sus ideas para identificar sus
reglas particulares cuando resuelve problemas. Evalie
cada idea y determine por qué funcionari o por qué
no. Las razones son también reglas. Anételas a conti-

nuacion,

Reglas Violar
la regla

Eludir
la regla

Oponerse
a la regla

Caso
especial




Busque cuiles reglas adicionales puede encontrar |
en cstas dreas para resolver su problema.

Restricciones financieras
Necesidades de dinero. .

Jalta de conocimiento Ll
Usted no sabe como bdcerlo.

Leyes fisicas |
Leves de la nattiraleza que |
parecen obstdculos. |

Restricciones legales
Reglas que podrian llecario ‘
a la carcel.

Reglas o disposiciones no escritas a las
que a menudp se les da mds atencién
que a las leyes fisicas o legales. |

Costumbres y preferencias |
|
i




Revise su lista de reglas. Infrinja aquellas que hacen
mds dificil la solucion de su problema. Si tiene dificul-
tad para encontrar una forma de infringir sus reglas,
use una o todas las técnicas que aparecen en la lista
de abajo. Anote sus ideas mis promisorias en 1a lista de
soluciones seminales de la siguiente seccién.

Viole 1a regla
Infrinja la regla deliberadamente
y aléngase a las consecuencias.

Eluda la regla
Elimine las circunstancias claves
que ponen en accion la regla.

Opongase a l1a regla
Cree una nueva regla diametral-
mente opuesia a la onginal.

Caso especial
Defina circunstancias

convenientes en las que las reglas
molestas no se aplican.




Soluciones senminales

Algunas de sus ideas mis promisorias pucden ser la
semilla de una solucién real. Anételas a continuacion.

Soluciones seminales ]




Cultivar una solucién

Seleccione una idea para luego desarrollarla hasta con-
vertirla en una solucién real. Describa la solucién bus-
cada.

Solucion buscada

Ignore los hechos inconvenientes. Use técnicas de
ruptura de reglas para evadirlos.

Hechos Infrinja Eluda |Oponerse| Caso
inconvenientes laregla | laregla | alaregla| especial




Practique el sexo cerebral para fortalecer su pen-
samicnto. Discuta su idea con muchas personas, par-
ticularmente personas con contextos y personalidades
diferentes. Anote las ideas que le dan.

Colaborador Nivel
de incesto

Ideas

Usted puede beneficiarse con la ayuda de un com-
panero que resuelva problemas. 1dentifique su propia
personalidad v sus habilidades, asi como las que le
faltan, pero necesita. Entonces busque un compafiero
cuyas fortalezas complementen las suyas.

Habilidades

Personalidad

Necesita




Pruebe su solucién de tantas mancras como le sea
posible. Extreme los limites de su conocimtento come-

tiendo errores. Registre cada ensayo y lo que apren-
di6.

Experimento Fecha Lo que aprendi6
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Desarrolle su habilidad para tomar riesgos ¢ infrin-
gir reglas intentando algo nuevo cada dia.

Domingo | Lunes | Martes | Miéreoles | Jueves | Viernes | Sahado

Evitar el martirio

Las ideas revolucionarias siempre generan resistencia.
Anote su estrategia para evitar cl castigo por su solu-
cién.

Estrategia parz evitar el martirio
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Ruptura
de moldes




Apéndice B

La ecuacién de Einstein

En términos objetivos lo que un hombre iniede alcan-
zar a arvancarle a la verdad a punta de pertinaz y
apasionado esfuerzo es francamente una cantidad
infinttesimal.

Albert Einstein

Siempre me ha impresionado la ecuacion de Einstein
para determinar el tiempo relativo que transcurre para
los objetos que se mueven a velocidades diferentes.
Mencioné que me sorprendia poder entender y realizar
los cilculos que condujeron a tan notable hito. Sin em-
bargo, no inclui los cilculos. Uno no necesita ser capaz
de realizar ni siquiera operaciones matemiticas sen-
cillas para aplicar el pensamiento a lo Einstein. Pero
aqui, al final del libro, examinaremos cémo Einstein
llegé 2 esta idea notable.

t'= ;
[ 'l"‘
ql - c*

En 1887, cuando Einstein tenia unos ocho anos de
edad, A. A. Michelson y E. W. Morley realizaron un
experimento revolucionario. Se dedicaron a medir la
diferencia entre la velocidad de la luz cuando se pro-
pagaba siguiendo el movimiento de la tierra y la ve-
locidad de la luz cuando se propagaba perpendicular
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al movimiento de la tierra. La idea era probar la exis-
tencia del éter. Sin embargo, los fisicos no detectaron
diferencia alguna. Ello enloquecié a todo el mundo,
Aqui esta la razén.

Imaginemos un rayo de luz que salié de una fuen-
te, viajé una distancia |1 y volvié a la fuente. Para un
observador que viajara con el rayo de luz, la velocidad
de la luz y el tiempo requerido para que la luz hiciera
el circuito estarian dados por dos ecuaciones simples
en las que c es Ja velocidad de la luz.

Figura B.1

Pero cuando la fuente de luz se movia a través del
espacio, habia un problema. Dos observadores, uno
que viajara con el rayo de luz y otro “estacionado”, ve-
rian a la luz seguir caminos de diferente longitud. Si el
marco de referencia se moviera una distancia d, enton-
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ces un segundo observador veria a la luz moverse una
distancia h. Puesto que h y I son obviamente distancias
diferentes, la luz debifa estar viajando a velocidades
diferentes para que las matemdticas funcionaran. Es la
forma en que funciona para pelotas de goma u ondas
50N0ras.

b =ct'
d = vt
{=ct

Figura R.2

Sin embargo, el experimento de Morley-Michel-
son mostraba que la velocidad de la luz era la misma
para los dos observadores. Para los contemporineos
de Einstein el experimento era un fracaso vergonzoso.
Gastaron anos intentando resolver el problema de por
qué la luz parecia propagarse siempre a la misma ve-
locidad cuando el sentido comin decia que no podia
ser. Fracasaron miserablemente




esolver un problema comple-
i6 averiguar qué implicacio-
de Morley-Michelson para el

descubrir el éter o demostrar
r la velocidad de su fuente.
racasar.

investigar en busca de su so-
z. Se imagin6 a si mismo ca-
le luz. En términos practicos,
ontar en un rayo de luz. Pero
nte salirse de los carriles del
experiencia. Imaginé lo que
ba como una centella a través
arfa respecto a otros rayos de
irara en un espejo mientras ca-
z? {Desapareceria su imagen?
iones si pudiera montar en un
reflejo en el espejo?

infringi6 una regla. Se pregun-
idad de la luz fuera de hecho

del marco en movimiento. Pi-
do qué hacer dos mil cuatro-



cientos afios antes. La relacién entre 1as tres longitudes
es simplemente:

h? =d* + 2

Si usted sustituye los valores para h, d y 1, obtiene
esta ecuacién:

(c"? = (v19% + (ct)?

A continuacién, busque a un chico de secundaria
que tenga buenas notas en dlgebra y higale resclver ¢'.
No tiene que hacerlo todo usted, pero probablemente
puede.

A Finstein ain le faltaban afios de trabajo por de-
lante para hacer madurar esta brillante idea hasta con-
vertirla en [a teoria de la relatividad. Pero ignoré a los
escépticos, cometié muchos errores, compartié ideas y
finalmente triunfé.




